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No6i dung thing tin cong bb:

Ngay 11/3/2020, VietinBank di cdng bé théng tin Nghi quyét HPQT s6 063/NQ-HPQT-
NHCT2.1 v& viéc phé duyét td chitc Dai hoi dong ¢6 dong (PHDCD) thudng nién 2020 vao ngay
21/04/2020.

Ngay 03/4/2020, VietinBank da nhén dugc Cong van s6 V493/2020-CTG/VSD-DK cua Trung
tdm Luu ky chu:ng khoan Viét Nam (VSD) dinh kém danh sach tdng hop ngudi SO’ hitu chimg khoéan
thue hién quyén bo ph1eu tai DPHPCD thudng nién 2020 vao ngay dang ky cubi cting 31/3/2020.
VietinBank d& gu'1 Gidy moi tham du PHDCD thucmg nién 2020 bing phwong thitc bao dam dén dia
chi lién lac cta c6 dong theo danh séch VSD cung cAp.

Céc tai liéu DPHPCD thudng nién 2020 ciia VietinBank duge cong bd trén trang thong tin dién
tir ciia Vlethank tir ngay 10/4/2020 tai dudng dan “http://investor.vietinbank.vn” — “Su kign” — “Dai
hoi ddng cb dong” — “2020” — “Dai hoi dbng cb doéng thuong nién 20207 dé cb dbng truy cap va
nghién ciru trude khi tham du Dai hdi.

Thong tin nay duge cong bd trén trang thong tin dién tir cia Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam vao ngdy 10/4/2020 tai dudng dan hitp://investor.vietinbank.vn.

Ching t61 xin cam két cac thong tin cong bd trén day 1a ding sy that va hoan toan chiu trach
nhiém trude phap ludt vé& ndi dung céc thdng tin da cong bW

Ngudi dai dién theo phap luat
Noi nhin: CHU TICH HDQT —
- Nhu kinh gui;
- Luu NHCT99, NHCT2.1.
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Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (“VietinBank”) trén trong kinh mdi Quy cb
déng tham dv Dai hoi ddng cb dong (PHDCD) thudng nién 2020 cia VietinBank véi ndi dung sau:

1. Thoi gian td chirc Pai héi du kién: 7h00° Thu Ba, ngay 21 thang 4 nam 2020

2. Pia diém dw kién: Hoi truong 16n, Trudng Pao tao va Phat trién Ngudn nhan luc VietinBank, Thén An Trai,

X3 Van Canh, Huyén Hoai Dtrc, Ha Noi.

Luwu ¥:

- Do dich bénh Covid-19 dién bién phtrc tap nén thoi gian, dia diém va phuong thirc t6 chitc DPHPCP c¢6 thé
thay dbi tuy thudc vao dién bién tiép theo ciia dich Covid- 19 va chi dao cua Chinh phu, Thu twéng Chinh
phi. Trudng hop c6 su thay déi lich hop PHDPCD, thong tin v& thoi gian, dia diém, phuong thirc hop (cé thé
ca phuong thire truc tuyén) sé duoc VietinBank thong bao, dang tai trén website ciia VietinBank, website ctia
S& giao dich chung khoan TP Hd Chi Minh va théng tin trén mét s6 phuong tién théng tin dai ching. bé
nghi Quy cb doéng thudng xuyén theo doi, cdp nhdt théng tin trén website cia VietinBank:
http://investor.vietinbank.vn - “Su kién” - “PHPCD” - “2020” - “DPHDPCD thuong nién 20207, website clia
S& giao dich ching khoan TP H& Chi Minh va cc phuong tién thong tin dai ching. Nhiing théng bao do sé&
thay cho Gidy moi tham dw DPHDCD thudng nién 2020 (diéu chinh).

3. Noi dung

- Béo cho cia HDQT vé hoat dong nim 2019 va dinh hudng phat trién nam 2020,

- Béo céo ciia Ban Diéu hanh vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2019, dinh huéng va ké hoach nam 2020;

- Bao c4o ctia Ban Kiém soat vé két qua hoat dong ndm 2019 va dinh huong hoat dong nam 2020;

- To trinh thong qua Bao c4o tai chinh kiém toan nam 2019 va ity quyén cho HPQT lua chon td chic kiém
toan déc 14p dé kiém toan béo c4o tai chinh nam 2021;

- To trinh théng qua phuong 4n phén phéi loi nhuin nim 2019;

- To trinh théng qua mrc thu lao déi véi HPQT, Ban Kiém soat nam 2020;

- T& trinh ¢dng tic nhén su VietinBank;

- Céc ndi dung khac theo quy dinh ctia phap luft va Diéu 18 VietinBank (néu c6).

4. 'T'ai lidu Pai hoi: Gidy moi dwge giri cho Quy ¢b déng theo dia chi da dang ky. Gidy uy quyen Glay xac nhin

tham du Pai hoi, Chuong trinh Pai hdi du kién duoc dang tai tai website http:/investor .vietinbank.vn - “Sy kién”

- “DHDCD” - “2020” - “DHDCD thuong nién 20207, Pong thoi, Quy cd dong truy cap website theo dudng din

néu trén dé nhén ti li¢u Pai hoi tir ngay 10/4/2020.

5. De cong tac t6 chirc Pai hoi duge chu déo, @& nghi Quy c6 déng vui long x4c nhan viéc tham dy Dai héi cham

nhét vio ngay 17/4/2020 bing viéc giri “Gidy xéc nhdn tham dw Dai hi” théng qua mot trong céc hinh thirc sau:

- Qua duong buu dién theo dia chi: Ban Thu ky HPQT va Quan hé cd dong - Van phong HDQT - Ngén hang
TMCP Céng thuong Viét Nam - S6 108, Trdn Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi.

-  Qua dla chi Ema1l 111\restor@v1etmbank Vi,

6. Cac cb dong vé dur Pai hoi va mang theo Glay moi, Gidy chiing minh nhén dan/Cén cudc cong dan/Ho chiéu,

Gidy uy quyén hop 1& (trong truong hop uy quyen) Truong hop Quy cb déng uy quyen cho nguoi khac tham du

thi lp van ban uy quyén du Dai hoi.

R4t mong Quy cb dong dén dy day du, ding gid va tuan tha cac o quy ¢ dinh vé bao dam an toan phong dich

Covid-19 theo huéng din clia B6 Y té. /;\4{\001 1 wq\

Xin tran trong cam on! K N

Lé Pirc Tho
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PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020
Ngay 21 thdng 4 nam 2020

THOI GIAN NOI DUNG

- Dang ky cb dong dy hop, dén tiép khach moi, phat tai liéu, chiéu DVD vé hoat

SVIREE dong ciia VietinBank

- Tuyén bd 1y do, gidi thiéu thanh phan tham du Dai hoi

- Bdo cdo két qua kiém tra tu cach cbd déng tham du Dai hoi

08h00-08h30 | - Hudng dan cach thirc biéu quyét tai Dai hoi

- Gidi thiéu va thong qua Ban Cha toa Pai hoi, Ban kiém phiéu

- Cur Ban Thu ky Dai hoi

- Phét biéu khai mac Pai hoi

08h30-08h45 | - Thong qua Quy ché lam viée tai Dai héi

- Théng qua chuong trinh Dai hoi

- Bao céo cia HDQT vé hoat dong nim 2019 va dinh huéng nidm 2020

- B4o c4o clia Ban Diu hanh vé két qua hoat dong kinh doanh nim 2019, dinh
huémg va ké hoach nam 2020

- Ba4o c4o cua Ban kiém soat vé két qua hoat dong nam 2019 va dinh huéng hoat
dong nam 2020

_ T& trinh thong qua Bao cdo tai chinh kiém todn nam 2019 va dy quyén cho
HDQT lua chon t chirc kiém toan doc 1ap dé kiém toan béo céo tai chinh nim
2021

08h45-10h30

- T& trinh thong qua phuong an phan phéi loi nhuén nam 2019

- To trinh thong qua muc thu lao d6i véi HPQT, Ban Kiém soat nam 2020

- To trinh cdng tac nhéin sy VietinBank

- Céc ndi dung khac theo quy dinh cua phép luét va Diéu 1é VietinBank (néu c6)

10h30-11h00 — Thao luin vé ndi dung céc béo cdo, t& trinh

- Biéu quyét vé ndi dung céc bdo cdo, t& trinh

11h00-11h15 | - Nghi giai lao, chiéu DVD gidi thiéu vé VietinBank

- Codng bb két qua kiém phiéu

T Tho S—— Tho
11h15-12h00 hong qua Bién ban Pai hot

- Théng qua Nghi quyét Pai hoi

- Bé mac Pai hoi

BAN TO CHUC PAI HQI
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DU THAO , ngay ...... thdang ... ... nam 2020
GIAY UY QUYEN
Tham duw hop Pai hoi dong ¢6 dong thudong nién 2020
ctia Ngin hang TMCP Cong thwong Viét Nam
1. Ngwoi uy quyén:
TEN CA NNAN/TO CHIIC: .o et et e e e
S6 CMND/Cin cudc cong dan/Ho chiéu/Gidy CNDKDN: ....oevnieeeieneiiiiiiiii,
CAP NEAY vovveerrnenn, L. mnonmmommnn s mms e s oo Sl M AR R R R S 3 LEREY
Bitg el fhpiline foll TR . onmmovausnomsmmamsmmnsnisamonsmmnationssmss oty totsostasdi 88 e

SG hitu sb ¢b phan ciia Ngin ‘hang TMCP Céng thwong Viét Nam tai thoi diém

31/3/20201a: ......coiiiennts ¢d phan (ménh gia 10.000 VND/c6 phan).

2. Nguoi dugce uy quyen

I T 5 015 1) OO —
S6 CMND/Can cuée cong dan/Ho chiéu: .....ooooevveeeeeiiennnn. CAP NGAY...oevviiinnnn,
0 L s s s 3 s s TSR W s T S AN

3. Néi dung uy quyén:

- Tham dy hop Dai hoi dong c6 dong thuong nién 2020 clia Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam dugc t6 chire vao Thir Ba - ngay 21/4/2020;

- Thuc hién quyen phat bidu va biéu quyét tit ca nhilng van dé tai Pai hoi véi
................. ¢d phan ma téi/chiing t6i dang s& hitu theo quy dinh cua phép luét.

4. Thoi han uy quyén:

Gidy uy quyén nay chi c6 hiéu lyc trong thoi gian hop Dai hi ddng cd dong
thuong nién 2020 cua Ngin hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

5. Trach nhiém ciia nguwdi dwoe uy quyén:
Khéng duoc uy quyén lai cho nguoi thi ba dé thuc hién cac cong viéc néu tai Gidy
uy quyén nay.
NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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DU THAO

GIAY XAC NHAN
Tham du hop Pai hdi dong c6 déng thwong nién 2020
ctiia Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam

T BOUOMBY coenxmmnmmmmms smmmmsmmsonmssssm s s AT SN SR BV TR N S SERSR R HS BG83

S& CMND/Cin cuge cong dan/Ho chiéu/Gidy CNDKDN: ........vvvnieriiiiiiiiiennen.

CaP DBAY vessmvs s 12 O U —
S8 €0 pHAt SO BT .oveosnsnnnonm i isis s c0 phén.

Cin ctt Gidy moi hop Pai hoi déng ¢ dong thuong nién 2020 cua Ngén hang TMCP
Cong thuong Viét Nam dugce td chirc vao Thi Ba, ngay 21/4/2020, tdi/chiing t6i xéc
nhén viéc tham du Dai héi nhu sau:

[] Tructiép tham du

(] Uy quydn cho 0ng/ B weveeeveeeeeeeeeeeeeeeennan, . s CMND/Cin
cudc cong dan/Ho chibu: ..................... 2oty RIS, - - JPR——
tham du.

Cb dong

(Ky va ghi ro ho tén)

Ghi chu:

D& nghi Quy ¢ dong giri Gidy xac nhan tham du nay qua dudng buu dién t6i dia chi:
Ban Thu ky HPQT va Quan hé ¢6 dong - Vin phong HDQT

Ngin hang TMCP Céng thwong Viét Nam

Pia chi: S6 108, Trin Hung Pao, Hoan Kiém, Ha N§i

Qua Email: investor@yvietinbank.vn




NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
Dia chi: 108 Trén Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Ngi

VietnBank™ Dién thoai: 84.24.39421030; Fax: 84.24.30421032

Gidy CNDKDN s6 0100111948 cAp thay d6i 14n 11 ngay 01/11/2018

DY THAO QUY CHE TO CHUC HQP

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020 ,
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1: Pham vi va d6i twong 4p dung

1.

Quy ché nay duoc ap dung cho viée td chirc hop Pai hdi dong cb d6ng thudmg nién
2020 (sau ddy goi 1a Pai hoi) clia Ngan hang Thuong mai ¢ phin Céng thuong Viét
Nam (VietinBank).

Quy ché nay quy dinh cu thé vé quyén va nghia vu ciia c6 dong, ngudi tham du hop
Pai hoi, cic bén tham gia Dai hoi; diéu kién, thé thitc tién hianh Pai hoi.

Piéu 2: Pidu kién tham dw hop Pai hoi

Céc ¢6 dong hoic ngudi dai dién theo uy quyen cia céc cd dong c6 tén trong danh

sach cb dong tai ngay chbt quyén tham du Pai héi c6 quyén truc tidp tham du hop Pai
héi hode uy quyén cho nguoi khac tham dw hop Dai hi.

o ) _ CHUONG II ‘ ] :
QUYEN VA NGHIA VU CUA €O PONG, NGUOI PUGC UY QUYEN
VA CAC BEN THAM DU HOP DAI HOI

Piéu 3: Quyén va nghia vu ciia ¢d déng va ngudi dirge dy quyén

1.

Puoe bidu quyét tt ca cac vAn dé thudc thdm quyén cta Pai hdi theo quy dinh cia
phép ludt va Didu 18 td chitc va hoat dong VietinBank.

Tai Pai héi, m3i cb déng, ngudi dai dién theo uy quyén hoic ngudi duge iy quyén
khi t¢i tham du hop Pai hoi phai mang theo Chimg minh thir nhin dan (hodc gidy t&
tity than khéc c6 kha niing chimg minh), Gidy mdi, Gidy uy quyén (néu c6), ndp cho
Ban kim tra tr cich cd dong d& nhan Thé bidu quyét, Phiéu biéu quyét, Phiéu Bau
cir (trong d6 c6 ghi mé sé dai biéu tham du va s ¢b phin c6 quyén biéu quyét). Gia
tri biéu quyét ciia Thé biu quyét, Phifu bidu quyét, Phiéu Bau cir twong tmg véi
1& s6 ¢b phin c6 quyén bidu quyét ma ngudi d6 s hitu hoic dai dién theo ding ky

1



tham du hop Pai hdi trén tbng s6 ¢b phan cé quyén biéu quyét clia cic cb déng cb
mét tai Pai hdi.

3. Cb dong, ngudi dai dién theo uy quyén hodc ngudi dwoe uy quyén dén du hop Dai
héi duge thao luan va bidu quyét thong qua cc ndi dung, bao gdm:

(i) Bio cdo cia HPQT vé hoat dng nim 2019 va dinh hudng phat trién nim
2020,

(ii) Béo cdo clia Ban Pidu hanh v& két qua hoat dong kinh doanh nim 2019, dinh
hudmg va ké hoach nam 2020;

(iii) Béo cdo cia Ban Kiém soat v& két qua hoat ddng nim 2019 va dinh hudng hoat
ddng nam 2020;

(iv) To trinh théng qua Béo céo tai chinh kiém toin nim 2019 va Gy quyén cho
HPQT lwa chon t6 chirc kiém toan doc 1ap dé kiém toan bao c4o tai chinh ndm
2021,

(v) T& trinh théng qua phuong 4n phan phdi lgi nhuén nim 2019;

(vi) To trinh thong qua mirc thi lao d6i voi HPQT, Ban Kiém soét nim 2020;

(vii) T& trinh ty quyén phé duyét ban hanh, sta d&i, bd sung Quy ché tai chinh
VietinBank;

(viii) T& trinh vé cng tac nhin sy VietinBank;

(ix) Céc ndi dung khéc (néu co).

4. Cb doéng, ngudi dai dién theo uy quyén hodc ngudi duge uy quyén dén dy hop Pai
h6i mudn c¢é quyén ding ky du hop ngay, sau d6 c6 quyén tham gia va biéu quyét
ngay tai Pai hdi, nhung Chu toa khong c6 trich nhiém dimg Dai héi va hi¢u luc cla
cac dot bidu quyét da tién hanh s& khong bi anh hudng.

5. Tuén tht sy didu hanh cia Ban Chu toa va Ban t6 chirc Pai hoi, khong gy rbi hoic
gdy mét trit tu trong Pai hoi. Cb dong, ngudi dai dién theo uy quyén hodic ngudi
duoc uy quyén c6 thé phét bidu truc tiép tai Hoi trudng hodce ghi y kién phat bidu vao
Phiéu ghi ¥ kién déng gép va giri cho Ban t6 chitc Dai hai dé giai quyét. Khi cé nhu
cdu phat biéu truc tiép tai Hoi truong, cb dong, ngudi dai dién theo uy quyén hodc
ngudi duge uy quyén cin ding ky véi Ban t6 chirc Pai hdi, khi duge moi phat bidu
phai néu 16 ho tén, dia chi, ma sb dai bidu tham dy, sau d6 trinh bay van dé can phat
bidu. _

6. Tuén thi cac quy dinh tai Quy ché nay, sy diéu khién ctia Chil toa va tén trong két
qua lam viéc tai Pai héi.

Pitu 4: Quyén va nghia vu ciia Ban kiém tra tir cich ¢b dong

1. Ban kidm tra tu cach b dong do Hbi ddng quén trj VietinBank quyét dinh thanh 14p.

2. Ban kiém tra tu cach cb dong thue hién: _ ’%/
2



- Kiém tra tu cach cb déng, ngudi dai dién theo uy quyén hodic ngudi duge Uy
quyén dén du hop: Gidy chimg minh thu nhan dan (hodc gidy to thy thin khic ¢6
kha ning chimg minh), Giiy mdi, Gidy uy quyén (d6i v&i ngudi dai dién theo uy
quyén hofic ngudi dugc ty quyén);

- Phat Thé biéu quyét, Phiéu bidu quyét, Phiéu Biu cir va tai liéu cho cb dbng,
nguoi dai dién theo uy quyén hogc ngudi duoc ty quyé“:n;

- Béo céo trude Pai hoi v& két qua kidm tra tu cich b déng dy hop Pai héi.

3. Ban kidm tra tu cach ¢b déng c6 quyén thanh 1ap b phén gitp viéc dé hoan thanh
nhiém vu ciia minh.

Piéu 5: Quyén va nghia vu ciia Ban kiém phiéu
1. Ban kiém phiéu do Ban chii toa d& cir va dugc Dai héi théng qua.
2. Ban kiém phiéu thuc hién:
- Hudng din dai bidu cach st dung Thé biéu quyét, Phiéu biéu quyét, Phiéu bau
cu;
- Thu Phiéu bidu quyét, Phidu Bau cir sau khi Pai hai biéu quyét va tién hanh kiém
phiéu;
- Bdo cdo trudc Pai hoi vé két qua kiém phidu.
3. Ban kiém phiéu c6 quyén thanh 14p b phan gitip viéc d hoan thanh chirc ning va
nhiém vu cia minh.
Pidu 6: Quyén vi nghia vu ciia Ban Chi toa va Ban Thur ky

1. Ban Chu toa gdm Chi toa va mdt s6 thanh vién do Dai hdi bidu quyét théng qua,
thue hién didu khién cude hop Pai héi.

2. Quyét dinh ctia Ban Chii toa v& vin d& trinh tu, thi tuc hodic cdc sy kién phat sinh
ngodi chuong trinh hop cta Pai hi s& mang tinh phin quyét cao nhét.

3. Ban Chutea co quyén thuce hién cac bién phap can thiét @& diéu khién cube hop Dai
hoi mét cach hop 18 va ¢ trit tu, hodc dé Pai hdi phan dnh duge mong mudn cia da
s& ngudi dir hop.

4. Ban Chi toa c¢6 thé hofin hop Pai hoi dén mét thai diém khéc (phi hop véi quy dinh
tai Ludt doanh nghiép va Diéu 18 tb chirc va hoat dong VietinBank) va tai mét dia
diém khéc do Chu toa quyét dinh ma khong cin liy ¥ kidn ctia Dai hoi ddng cb dong
néu nhén thiy réng:

- Hanh vi ciia nhiing ngudi ¢6 mét lam mét trat tu hodic ¢ kha ning lam mét trat tu

ciia cudc hop; hodc

- Sutri hodin la cin thiét dé cdc cdng viée clia cude hop Dai hdi duoc tién hanh mot

-cach hop €. ’p



5. Ban Thu ky do Ban Cht toa ct, thuc hién ghi chép Bién ban hop Pai hoi, du théo
Nghi quyét Dai hdi va thuc hién cc cdng viée trg gifip theo phin cong ciia Ban Chi
toa.

_ CHUONG I
TRINH TU TIEN HANH PAI HQI

Pién 7: Ditu kién tién hanh Pai hdi

Cudc hop Dai hoi duoe tién hanh khi c6 s6 c¢b déng dy hop dai dién cho it nhit 65%
tdng sb ¢b phin c6 quyén biéu quyét theo danh sach cb dong duoc lap tai thdi diém chét
danh séch ¢ déng dé triéu tap hop Pai hi.

Diéu 8: Cach thirc tién hanh Pai hoi

1. Dai hdi du kién dién tra trong 1/2 ngay.
2. Dai hoi s& théng qua Chuong trinh hop Pai hi, 1in luot thio luén va théng qua céc
néi dung ndu tai Khoan 3, Didu 3 ctia Quy ché ndy.

Pi¢u 9: Théng qua Quyét dinh ciia cude hop Pai hoi

1. Quyét dinh ciia Pai hoi dwgce théng qua khi ¢6 su chép thudn cta s6 cb dong dai dién
it nhét 51% tdng sb phidu bidu quyét cta cic cb dong cb quyén bidu quyét c6 mit
tryc tiép hofic thong qua dai dién theo Uy quyén, ngudi duoc uy quyén c6 mit tai Pai
héi.

2. Dbi vdi vie bidu quyét biu thanh vien HDQT, BKS: thuc hién theo phuong thirc
bu ddn phibu, theo d6 mdi cd ddng co tdng sb phiéu bidu quyét tuong tmg véi téng
s6 cb phén s& hiru nhan véi s6 thanh vién duge bu cia HPQT, BKS vi cb déng ¢
quyén ddn hét tdng sb phiéu biu ctia minh cho modt hodc mt s& tmg cir vién.

Picu 10: Bién ban cudc hop Pai hoi

N6i dung cudc hop Pai hoi duge 14p thanh bién ban va hwu frit theo quy dinh. Bién
béan cudc hop Dai hdi duge 1dp va thong qua trudce khi bé mac cude hop Dai hdi.

CHUONGIV
PIEU KHOAN KHAC

Piéu 11: Trudng hop td chive hgp Pai h¢i khong thanh

1. Trudng hop cudc hop Pai hoi lan thi nhit khéng dui diéu kién tién hanh theo quy
dinh tai Didu 7 Quy ché nay, thi viéc tridu hop l4n th{ hai phai duge thuc hién trong
thoi han 30 ngay, k& tir ngay cudc hop Pai hoi 14n thir nhét du dinh khai mac. Cude
hop clia Pai hoi l4n thir hai duoc tién hanh khi c6 s§ thaoh vién tham du 1& céc ¢d

4
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d6ng va nhitng dai dién fiy quyén du hop dai dién cho it nhét 51% tong s6 ¢ phan ¢6
quyén bidu quyét.

2. Truomg hop cudc hop triéu tip lin thir hai khéng du diéu kién tién hanh theo quy
dinh tai khoan 1 didu nay thi duge triéu tip l4n thit ba trong thdi han 20 ngay, ké tr
ngdy cudc hop 14n thir hai dwr dinh khai mac. Trong trudng hop nay, cudc hop cia
Pai hoi duge tién hanh khéng phu thudc vao s6 luong cb dong hay dai di€n uy quyén
tham du hop va duge coi 1a hop 16 va cé quyén quyét dinh tit ca cac vin d& ma Dai
hoi ddng ¢b d6ng lan thir nhét ¢ thé phé chudn.

CHUONGV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12: Hiéu lire thi hinh

1. Quy ché nay gdm 5 chuong, 12 didu va ¢6 hiéu luc ngay sau khi dugc Pai hoi ddng
¢b dbng bidu quyét thong qua.

2. Cé d6ng, nhitng ngudi tham du hop Pai héi va cac bén tham gia Dai héi ¢b trach
nhiém thwe hién Quy ché naw,/

TM. PAI HOI PONG CO PONG
BAN CHU TOA
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM

Ddc ldp — Tu do — Hanh phtc

108 Trén Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: 024.39421030; Fax: 024.3921032 Ha Ngi, ngay  thdng ndm 2020
GCNPKKD s6 0100111948
Cdp thay déi lan 11 ngay 1/11/2018

DU THAO

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT DPONG NAM 2019
VA PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2020

Nam 2019, kinh té - x4 hdi Viét Nam d3 dat duoc nhitng két qua tich cuc, khing
dinh su chi dao, diéu hanh dang dén, quyét liét, hiéu qua cia Chinh phut va sy diéu hanh
chinh sach tién té linh hoat, hidu qua ciia Ngin hang Nha nudc Viét Nam (NHNN). Kinh
¢ vi md 6n dinh, lam phét dugc kiém soat tdt, mdi trudng dlu tr kinh doanh dwoc cai
thién. Tdc do tang trudng kinh té cao hon myc tiéu dit ra cho nam 2019. Tang trudng tin
dung phuc vu tich cuc cho tang trrdng kinh té, dic biét hidu qua tin dung dugc cai thién
r5 rét. Thi trudng ngoai hdi théng sudt, ty gia én dinh. Viée trién khai tdi co cdu hé théng
ngan hang va xt 1y no x4u trong ndm 2019 dat duoc nhiéu ké qua quan trong. NHNN
tiép tuc hoan thién cac khudn khé phép ly, va co ché chinh sich nhdm néng cao chudn
muc an toan hoat déng va ning cao nang luc quan tri didu hanh, quan Iy rii ro cia nganh
ngan hang, Ky cuong, ky luat duge néng cao dong thdi cing ¢b niém tin clia ngudi dan,
doanh nghiép, nha du tu vao thi trudong va muic do dn dinh hé théng tai chinh ngén hang.

B4m sat chi dao clia Chinh phii vd NHNN, nam 2019, Ngin hang thuong mai cb
phin Céng Thuong Viét Nam (VietinBank) da trién khai quyét liét va c6 két qua céc ndi
dung, muc tiéu, 1§ trinh, gidi phap cta Phuong an co cAu lai gin véi xtr Iy ng x4u giai
doan 2016 - 2020 va ké hoach kinh doanh trung han 2018 - 2020. VietinBank d& chuyén
ddi manh m& mé hinh kinh doanh tir dua vao ting trudng quy md la chinh sang cai thién
chét luong dich vu va phat trién hiéu qu4, trén co s& nén tang ngan hang hién dai va da
dich vu; phat trién manh mé& mé hinh kinh doanh theo chudi lién két, phat trién va Gng
dung gidi phap ngin hang tai chinh tdng thé cho khich hang/nhém khach hang. Dong
thoi, VietinBank da tiép tuc kién toan bé may td chirc, nhdn su; ning cao ning suit lao
dong va tdi vu hoa hidu qué hoat déng mang ludi; don gian hoa, tinh gon quy trinh, tha
tuc, hd so; img dung rong rai ¢dng nghé thong tin trong phat trién hoat ddng kinh doanh
va quan trj; nang cao nang luc quan tri va diéu hanh, quén tri rii ro; chuyén mén héa hoat
dong kinh doanh va tiép cdn véi mod hinh td chirc theo théng 1& qube té.

Dé cang cb dong luc va sttc manh ndi tai, trong ndm 2019, VietinBank da thac diy
phét trién van hoa doanh nghiép két hop trién khai tich cuc “Chuong trinh 6 héa” (Tiéu
chudn hod, Don gian hoa, Téi wu hod, Tu dong hoa, C4 thé hod trach nhiém va Hop tdc
hod) trong moi hoat déng cia ngan hang. Nhimg ndi dung nay dé di vao thuc tién, thay
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dbi cach nghi, cach lam va céch ung XiT toan thé Ban Linh da, can bd, ngudi lao
dong VietinBank, thé hién y chi quyét tam, nd luc d6i méi dé toan hé théng VietinBank
hoan thanh vugt mirc cac muc tiéu dé ra.

Khéng chi thuc hién thanh ¢6ng nhiém vu kinh doanh, VietinBank con tw hao 1a
mdt trong nhitng ngin hang ¢ dong gop tich cye va di d4u trong cdng tac an sinh xa hdi,
thuc thi hiéu qua chu truong, chinh sach cia Pang, Chinh phu vé cong tac xda d6i, giam
nghéo, khic phuc hiu qua thién tai, hd trg phat trién y té, gido dyc, phat huy truyén théng
ubng nudc nhé ngudn. Céc cbng tic doan thé duge cht trong, hd trg tich cuc cho hoat
dong kinh doanh.

I- KET QUA THU'C HIEN KE HOACH PAI HOI PONG CO PONG
1. Két quéa thye hién ké hoach kinh doanh nim 2019

Bam sat nhitng dinh hudéng da dugc Dai hoi ddng cb déng (PHDCD) théng qua,
HDQT VietinBank d& chi dao trién khai quyét liét va co két qua cac giai phap trong
phuong 4n co cdu lai gin véi xir 1y ng x4u giai doan 2016 — 2020, thic d4y phat trién cac
giai phdp kinh doanh hiéu qua ngay tur dau nam hudng téi muc tidu tang trudng an toan
bén viing.

Két qua thyc hién mot s6 chi tiéu PHPCD giao nam 2019 nhu sau:

Pon vi: Ty ddng

5 31/12/2019 50 véi | K& hogeh | % thue -
Chi tiéu (hgp nhdf) | 31/12/2019 | 31/12/2018 | ~ 31/12/2018 PHDCD | hitn KH
T | % 2019 2019
Téng tai san 1240711 | 1.164.290 | 76421 | 6,6% 2%-5% Pat
Du ng tin dung 953.178 888.216 | 64.962 7,3% 6%-7% Dat
Nguon von huy dong tr 892.785 | 825816 | 66969 | 8,1% | 10%-12%| Chuadat
TCKT & dén cu , ’ -
Ng xdw/du ng tin dung 12% 1,6% <2% Dat
LNTT riéng 1é 11.461 6.194 | 5267 85.0% 9.000 Dat
LNTT hep nhét 11.781 6.559 | 5222 79,6% 9.500 Dat

(Nguén: BCTC hop nhdt va riéng 1é ndm 2018 va nam 2019 da kiém todn)

o Téng tai san cla VietinBank dén 31/12/2019 dat hon 1,24 triéu ty dOng, ting 6,6% so
v&i nim 2018 va vugt ké hoach DHDCD dé ra,

e Du no tin dung dat hon 953 nghin ty dbng ting 7,3% so v&i nam 2018, vuot ké hoach
PHDCD dé ra. Co cu du no chuyén dich tich cuc vé& ddng tién va phan khic khach
hang théng qua ting ty trong du ng VND va du ng binh quan phén khic khach hang
ban 1& va khach hang DNVVN. Tin dung duoc wu tién cho khich hang cé du
an/phuong an san xuét kinh doanh kha thi, xép hang tin nhiém tbt, hidu qua sinh 1i
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1 va thc linh vuc vu tién khuyén khich phat
trién clia Chinh phu. Ty 18 no xéu & muc 1,2%, dat ké hoach PHDCD dé ra.

e Ngudn vén huy dong tir t chirc kinh té va dén cu dén 31/12/2019 dat gan 893 nghin
ty dong, ting 8,1% so v&i nim 2018. Trong ndm 2019, VietinBank ludn chi dong
can d6i cac kénh ngudn vén dé dép mg nhu cdu ting truéng tin dung thuc 1€ ddng
thdi dam bao hiéu qud sinh 16i trén co s& tudn tha cde quy dinh v& an toan vén cha
NHNN.

e Hiéu qua hoat ddng duoc cai thién manh mé. Lgi nhun trude thué riéng 1é ndm 2019
dat 11.461 tj ddng, dat 127% k& hoach DIIDCP @ ra. Loi nhudn trude thué hop
nhét dat 11.781 ty ddng, dat 124% ké hoach DPHDCP dé ra. Hoat dong kinh doanh
bam sat dinh hudng, co cdu thu nhép chuyén dich tich cuc, da dang héa, ning cao
chét lvong dich vu va huéng dén khach hang, phit hop vé6i dinh huéng phét trién
ngan hang hién dai trén nén tang da dich vu. Thu nhap thudn tr hoat dong dich vu
ting 37% so v&i 2018, VietinBank ting cuong phét trién dich vu theo chudi lién két,
déy manh ban chéo; chu trong tng dung CNTT, hop tac véi cde cong ty Fintech; don
gian, tinh gon thu tuc, hd so; nang cao chét luong san pham, dich vu nhim tao didu
kién thudn loi tdi da cho doanh nghiép va ngudi din tiép cén, sit dung céc dich vu
ngin hang an toan, hién dai véi chét lwong tdt.

e Hoat dong kinh doanh ting trudng bén vitng, an toan hiéu qué, dam bao tuén thi cac
chi tiéu an toan theo quy dinh cua NHNN.

2. Cong tac quén tri diéu hanh

2.1. Kién toan nhén sy lanh dao clip cao
Nghi quyét DPHDCD thudng nién 2019 va nhiém ky 2019-2024 s6 20/NQ-PHBCP

ngiy 23/04/2019 di phé duyét HPQT VietinBank nhiém ky 2019-2024 voi cac thanh

vién sau:
e Ong Lé Birc Tho - Chu tich HDQT;
e Ong Trin Minh Binh - Thanh vién IIDQT kiém Téng Gidm ddc;
e Ong Tran Van Tén - Thanh vién HDQT;
e Ba Trin Thu Huyén - Thanh vién HPQT kiém Giam dbc Khéi Nhan su;
e Ong Nguyén Thé Huin - Thanh vién HDQT;
e BaPham Thi Thanh Hoé&i - Thanh vién HDQT;
o Ong Hideaki Takase - Thanh vién HDQT;
o Ong Hiroshi Yamaguchi - Thanh vién HDPQT kiém Pho Téng Gidm ddc;

Ciing tai ky Dai hdi nay, Ong Cat Quang Duong - Thanh vién HPQT va 6ng
Phung Khéc Ké - Thanh vién HDQT ddc 1ap da hét nhiém ky 2014-1019 va théi gitr chire
vu ké tir ngay 23/04/2019.

HPQT VietinBank dd ddng thuin, théng nhét quan tri hoat dong cia toan hé
Lhéng, hoan thanh cdc muc tiéu, nhi€m vu dé ra; chi dao quyét liét toan hé théng bédm sat
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oanh, sang kién kinh
doanh huéng téi muc tidu ting tredng an toan bén vitng; chi dao dbng bd céc ndi dung vé
quan tri hoat déng, quén trj tai chinh, quan tri chét luong tin dung va xt ly no xAu, vé co
ché chinh sach ciing nhw cac vén dé quan trong cia ngan hang, hoan thanh cac muc tiéu
ctia Phuong an Co cdu lai gén véi xtt Iy ng xéu giai doan 2016-2020, tao da cho sy phét
trién toan dién trong nam 2020 va giai doan tiép theo.

dinh hudng chién luge d€ trién

2.2. Két qua trién khai Phwong an co cAu lai gin véi xir Iy no xiu tai VietinBank

giai doan 2016 — 2020.

Thuc hién chi dao cia NHNN vé viée trién khai thyre hién Phwong 4n co cAu lai gén
v6i xir Iy no xéu tai VietinBank giai doan 2016 — 2020 (PACCL) theo cic ndi dung phé
duyét tai Quyét dinh sb 2337/QB-NHNN (QD 2337), HDQT VietinBank d chi dao toan
dién hoat dong kinh doanh bam sat cac ndi dung, giai phap, 19 trinh cia PACCL, phén
déu trd thanh m6t trong nhitng ngdn hang thuong mai quy md 1én véi hi¢u qua hoat dong
(&t nhét hé thdng ngan hang Viét Nam, Ngay sau khi PACCL dugc NHNN phé duyét,
HDQT VietinBank da ban hanh Nghi quyét s 456/NQ-HDPQT-NHCT44 (NQ 456) ngay
15/12/2018 va Quyét dinh s6 746/2018/QD-HPQT-NHCT44 (QP 746) ngay 15/12/2018
phé duyét ké hoach trién khai PACCL gén véi xit 1y ng x4u, quy dinh cu thé trach nhiém
cia don vi, ca nhén lién quan trong cong tac xay dung, trién khai thue hién phwong an
cling nhu co ché béo céo, giam sat viéc thuc hién PACCL.

Nim 2019, HPQT chi dao trién khai quyét liét va cd két qua cac muc tiéu, dinh
hudng, giai phap va 1§ trinh thue hién PACCL trong toan hé théng, cu thé nhu sau:

(i) Chuyén déi mé hinh ting trudng tir dya vao quy mé Ja chinh sang céi thién manh
mé& vé chit lwgng dich vu, hiéu qua hoat dong trén co s& nén tang ngan hang hién
dai va da dich vy, duy tri toc d6 ting trudng hop ly; thay d6i manh mé phuong thirc
kinh doanh tir cung tmg don 1é san phim dich vy ngin hang sang phat trién va tng
dung giai phap ngén hang tai chinh tdng thé cho khach hang/ nhém khach hang,
phat trién manh theo chudi lién két. Theo do, phat trién hoat dong kinh doanh tir md
hinh chi yéu tap trung hoat dong tin dung truée day sang diy manh da dang héa san
pham dich vu. Phét trién céc gidi phdp ngan hang loan dién dap Gug kip thoi nhu
cAu ctia nén kinh té bao gdm giai phap tai chinh ngén hang hién dai cho cic khach
hang doanh nghiép, cic hd gia dinh va cd nhén, cdc dinh ché tai chinh, ngin hang,
cac co quan nha nudc nhu Kho bac Nha nude, co quan Thué, Hai quan v.v...dya
trén nén tang cong nghé hién dai.

VietinBank 14 ngén hang tién phong tiéu biéu trong viéc ddu tu va phat trién cong

nghé ngén hang hién dai, ddng bd tir ha ting céng nghé, phét trién cac giai phap,

ung dung hiéu qua; ddng thoi dam bao an ninh, an toan, bio mit va gia tang tién ich
cho khach hang. Ung dung CNTT trong hoat dong kinh doanh va quén trj; cai tién,
tinh gon quy trinh, thu tuc, hd so; hd tro tdi da cho khach hang tiép can thun lgi, sit
dung cic dich vu ngan hang an toan, bdo maét, hién dai véi chit luong tdt, tién ich
ngay cang gia ting. Trién khai img dung tu dong hoa nhan dién khach hang qua
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(i)

(iii)

(v)

smhmtréchoc, phat trién h sinh thai cho khach ng to chirc kinh t&€ va c4 nhén, ing

e b

dung tri tu¢ nhan tao, mé rong manh mé& tur déng hoa, phén tich dif liu l6n (Big
data) vao cac hoat ddng kinh doanh, quan tri, giup rut ngén thoi gian giao dich, cai
thién sy hai long cta khach hang. Ung dung robotic vao cdng tac phé duyét hé so
tin dung, phat trién trg 1y 4o hd trg tac nghiép ndi bo.

Tiép tuc md réng quan hé dai 1y véi céc td chire tai chinh nuéc ngoai, ddy manh tiép
cin thi trudong tai chinh quée té. Phéi hop voi dbi tac chién Iuge thuc hién cic
chuong trinh két ndi kinh doanh nhim xuc tién hién dién thwong mai tai cac thi
trudng khu vue va qudc té nham gia ting mang xudt khau dich vu tai chinh,

Ning cao ning lyc tai chinh: HDQT da chi dao trién khai manh mé& céc gidi phép
ting vbn va cai thién chat lugng ngubn vén tu cé clia VietinBank. Nam 2019,
VietinBank trién khai cac bién phap dé xuit Chinh phll va céc co quan bd nganh
phé duyét phuong 4n ting vén diéu 1§ va dd duge Chinh pht phé duyét chi truong
ting vén. Hién tai, Bo tai chinh, NHNN dang phdi hop dé trinh Chinh phi chinh
thire phé duyét phuong 4n ting vdn cho VietinBank. VietinBank ciing thuc hién
tang vén cdp 2 théng qua phat hanh trdi phidu thtt c¢dp (IPTC). Nam 2019
VietinBank d3 phat hanh 5.550 ty déng TPTC; ban danh muc dAu tu trai phiéu tha
cép ctia TCTD khéc; thoai vén, gidgm ty 1& s& hitu tai cdc cong ty ma VietinBank
2op von.

Ning cao chit lwgng cong tic kiém sodt, tudn thii va ning cao chit legng tai
sdn: d3 dugc chu trong va ting cudng phl hgp voi quy dinh cta théng tu )
13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 va pht hop vdi thong 1€. Nam 2019, HPQT da
thanh 13p Khéi Phap ché & tun thu nhdm chudn héa va kién toan hoat dong kiém
soat, tuéin thu va quan ly chét lugng ng, kidm sodt rii ro tiém an trong cdc mat hoat
dong cta VietinBank, phét hién sém céc rui ro dé c¢6 nhing canh bao va xtt Iy kip
thdi. Hoat dong kiém sodt va ning cao chét luong tai san dugc trién khai rit quyét
liét trong nim 2019, ap dung nhidu bién phép, tép trung xit 1y n¢ x4u, dua ng x4u
cudi nam 2019 coa VietinBank giam déng ké. Ty 1& ng xéu so véi tdng du no tin
dung cua VietinBank niim 2019 & mtc duéi 2%, ty 1€ bao phu ng xéu & mire cao,
dat 120%. Giam dén ty trong tai san c6 hé s rai ro cao, tdi wru hda hidu qué sir dung
vén tu c6; trién khai giai phap kiém soat va han ché ng xdu phat sinh, néng cao higu
qua quan ly rdi ro tin dung va cdc gidi phap xu ly ng x4u, ng XLRR, ng ban
VAMC, ng tiém én rii ro.

Néng cao hidu qud ddu tw, gop vén: VietinBank da xdy dung va trién khai 6 giai
phap: (i) Giam sét chit ché, toan dién hoat ddng cdng ty con, cbng ty lién két; (ii)
Tang cudng ning luc tai chinh, md rdng nganh nghé kinh doanh clia céc cong ty
con; (iii) P4y manh hoat dong bdn chéo san phdm cong ty con, cong ty lién két véi
cac khach hang clia VietinBank; (iv) Nang cao c¢ong tic quan 1y danh muc dau tu
cong ty con, cong ty lén két, don vi gop vén; (v) Tai cdu tric danh myc dau tu,
thodi vén ngoai nganh thong qua béan trén san giao dich dam béo hiu qua dhu tu;
(vi) Kién toan c¢ong tic quan ly dit liéu thong tin v& hoat ddng cong ty con, cdng ty
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ietinBank da trién khai cac giai phap trén theo dung 16

ﬁénmfetjgon v1 nhan von,
trinh dé ra, thodi vén & mot sb cbng ty con va tiép tuc thuc hién 19 trinh thoai vdn
trong ndm 2020.

(vi Kién toan mé hinh co céu td chirc hogt dpng hiéu luc, higu qud; 16i wu héa hoat

dong cdc don vi mgng lwdi va trién khai déng bf cdc gidi phdp nhdam co ciu
nguon lue, thic didy ning cao ning sudt lao dpng: Bd miy co chu td chirc
VietinBank nam 2019 da duoc td chirc, sip xép, kién toan theo hudng tinh gon, rit
giam dau méi, chuyén mén hoa theo chirc ning, hudng t6i ting cudng cong tac phéi
hop, huéng dén khach hang, thic déy hiéu qua hoat dong va phu hop véi chién lugc
kinh doanh. Céc Khéi/Ph(‘)nngan dugc bd tri Xuyén sudt theo chiéu doc tir Tru sé&
chinh dén cac Chi nhanh nhdm nang cao khi ning quan tri diéu hanh, quan trj rai
ro, chuyén mén hoa hoat dong kinh doanh va tiép c4n véi moé hinh td chirc hoat
dong wu viét, hién dai cla cac ngin hang hang du thé gi¢i. Nam 2019, VietinBank
thanh 1ap Trung tdm khach hang phia Nam dé khai théc tiém ning dia ban, thac day
manh mé&, ddt pha hoat dong kinh doanh tai khu vuc kinh té trong diém phia Nam,
thanh 1ap Khdi Phap ché & tuan thi, kién toan mé hinh Khéi Quén 1y rii ro, md
hinh Khéi Tai chinh, tinh gon mé hinh Khéi Ban 18, kién toan md hinh Contact
center va dang trién khai xdy dung md hinh Trung tdm Ngén hang thanh toén. Hop
nhét thanh cbéng cic co quan tham muu, giup viéc cha Pang Uy véi cde don vi
chuyén mén cé chire néing nhiém vy tuong ddng.
VietinBank d thuc hién ra soat quy hoach lai h¢ théng mang luéi cac PGD trén
toan hé théng huéng t6i muc tidu thic ddy hiéu qua hoat dong kinh doanh va ting
cudng quan tri ui ro. VietinBank 1a ngén hang ti€n phong d& xuit NHNN trong
viée co cdu lai, quy hoach lai cac don vi mang luéi theo hudng hiéu qua, thiét thyre
va phuc vu cho nén kinh té. Dong thoi phat trién manh cac kénh phén phbi méi dya
trén nén tang céng nghé hién dai, an toan, tién loi, pht hop véi xu hudng phat trién,
cai thién hoat ddng cta céc kénh phén phbi truyén théng, dap Gng yéu cdu thi
trudng. _
Trién khai ddng bd cac giai phap nhim néng cao hiéu qua st dung céc ngudn luc,
thuc ddy nang cao nang suit lao dong, tinh gian co cAu td chic va lao dong tai cdc
nghiép vu hd tr¢ chung; gia ting tu dong héa; tip trung phat trién ngudn lao dong
chét lugng cao cho cic nghig¢p vu bt 16i; ning cao nang luc, ban linh can bd thong
qua dao tao va luén chuyén can bo quan ly, phat huy t6t nang lue, s& trudng; ning
cao nang luc 1anh dao, quén ly, diéu hanh; chl ddng trong nhan dién va ddo tao, bbi
dudng, bd nhidm doi ngii can bd nhan tai (top 500).

(vi) Ndng cao nding lyc qudn tri, diéu hanh va tinh minh bach trong hogt dpng:
VietinBank da phat trién mé hinh Vin phong HDQT gilip viéc truc tiép cho cong
tac quan tri cia HDQT. Thé ché r6 rang vai trd quan tri cia HDQT, vai tro didu
hanh ciia Ban didu hanh va vai trd kiém sodt ctia Ban kiém sodt. HDQT da chi dao
cong bd cong khai, minh bach, chinh x4c théng tin vé chién luge kinh doanh, s&
hitu, tinh hinh tai chinh, co cdu quan 1y, quan tri rdi ro va quan tri c¢6ng ty theo quy

Jres
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doanh trong trung va dai han. Hién dai héa hé théng cdng nghé, ting cudng Gng dung

cbng nghé théng tin vao diéu hanh quan ly; chudn héa didu kién, tidu chudn dbi véi cac
chirc danh chit chét. VietinBank d& dép (g toan dién cic yéu ciu theo tiéu chudn Basel
11 v& co cAu quan tri, quy trinh, quy dinh kiém soat ni b, hé théng cdng nghé théng tin.
Negay sau khi duge Chinh phii phé duyét tang vén va thuc hién ting vén didu 1,
VietinBank s& dap tng ddy da cic yéu cdu ciia chuin muc Basel II.

(vii) Ning cao hi¢u qud, ning luc hoat dong ciia by phin kiém todn, kiém sodt nji bg: tiép
tuc hién dai héa hé théng h3 tro kidm tra, gidm sat; hoan thi¢n phuong phép kiém tra,
kiém todn; dao tao dé ning cao kién thire, k§ nang kiém tra, kidm toan. Hoat d6ng kiém
tra kidm so4t ndi bb duge trién khai hidu qua phi hop véi dinh huéng tai cdu tric clia hé
théng va dinh huéng phat trién hoat déng kinh doanh gén véi an toan, hidu qua. Hoat
dong kiém toén ndi bd tdp trung vao cic nghiép vu trong yéu ctia ngan hang, gin véi cac
khu vire, chi nhanh trong didm trong hé théng. Céc tbn tai, han ché, tiém 4n rai ro duoc
danh gid nguyén nhén va dé xuét kién nghi/khuyén nghi cu thé d& chi dao khéc phuc, cai
tién, hoan thién, gép phin dam béo sy pht trién bén vimg ca VietinBank.

(viii) Nidng cao hi¢u qud qudn tri tai chinh va quén Iy chi phi: Hoat dong quan tri tai chinh
duge ning cao, phan bd ngudn luc tai chinh mét céch bai ban va higu qua, tir cong tac 14p
k& hoach, phén bd, danh gi, don dbc, giam sét thuc hién. Thuong xuyén thyc hién quan
triét céc dinh huéng vé chi phi hoat déng t6i cac don vi trong todn hé théng; xdy dung
bién phap quan 1y chit ché chi phi hoat dng; ddng thoi, ra soat, stra dbi, bd sung cic vin
ban néi bd quy dinh chuén héa cong tac xdy dung, didu hanh ké hoach chi phi hoat dong
clia toan hé thdng. T¥ 18 chi phi hoat ddng so v6i té\ng thu nhép hoat dong duge kiém soat
& mirc 38,8%, thip hon so véi céc nim trude

(ix) Quain Iy chdt ché hoat dong diu tir xdy dung co ban: HDQT thyc hién quan 1y chit chg,
thuwdng xuyén hoat dong dau t xay dung co ban, dam bao hiéu qua déu tir von Nha nuéc.

II- PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2020
Tir dhu nim 2020, dich bénh viém dudng hé hip cip do Virus Corona (Covid-19) da géy

anh huémng tidu cuc dén nén kinh té thé gi¢i, anh huéng rit 16n t6i cac nén kinh 1, san xudt

dinh d6n, chudi cung tmg bi gi4n doan, thuong mai va dau tu giam. V6i viée tham gia ngay
cang sau trong chudi cung tmg toan ciu, 46 mé cta nén kinh t& kha 161, nén nén kinh t4 Viét

Nam d va dang chiu anh huéng dang ké boi dich bénh Covid-19. Mét sé nganh nghé hoat

dong bi 4nh hudng tiéu cuc, déc biét cdc doanh nghigp hoat dfng trong linh vuc hang khong,

giao théng vén tai, xdng dau, du lich, dich vu, thuong mai va cac doanh nghiép xuét nhap khéu.

H& théng td chirc tin dung (TCTD), dic biét 1a khéi NHTM Nha nuée déng vai trd chi
luc cung tmg vén cho nén kinh té; ddng thai c6 trach nhiém déng hanh, chia sé nhitng khé khin
v6i doanh nghiép, ngudi din va chung tay cung céng ddng trong cudc chién d&i phé véi dich
bénh. Hoat déng kinh doanh ciia céc NHTM nhin chung s& gap nhiu théch thirc do nhitng khé
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khan cta nén kinh t€. Vi vay, dé bao dam hoat déng kinh doanh lién tuc, dap tmg kip thdi cac

nhu cdu ngudn vén va dich vu ngén hang ciia nén kinh té, ngay tir nhiing thing d4u nim,
VietinBank da xdy dung cac kich ban hanh dong dé tmg pho véi tinh hinh din bién dich bénh
va ¢6 ké hoach phuc hdi manh mé& hoat déng kinh doanh ngay sau khi dich bénh két thuc.

Nim 2020 c6 ¥ nghia rét quan trong, 14 nim cudi trong 16 trinh thyc hién Phuong 4n co
chu lai gén véi xir 1 no xéu ciia VietinBank. Trong bdi canh con rét nhiéu khé khin, thach
thire, &8 hoan thanh t6t nhimg muc tiéu, nhiém vu da d ra, trong nim 2020, toan h¢ thong cn
tiép tuc di méi, sdng tao, tin dung co hoi thi trudng trén co s& bam sat dinh huéng, chi dao
ctia Chinh phi, NHNN, tridn khai c6 két qua mdt 6 nhiém vu trong tAm sau:

(i) Thuc hiéncod két qua toan dién cac nhiém vu d8 ra tai Phwong 4n co c4u lai gén vai xir Iy
ng xau giai doan 2016 — 2020 tai VietinBank, céi thién hiéu qua sinh 1&i, ting cuong
chuyén dich co cdu kinh doanh, co cAu khach hang, cha trong quan 1y chit luong ting
trudng, kidm soat ty 18 ng xu cubi nam 2020 dudi 2%. Tiép tuc bam sit phuong 4n ting
vén didu 18, khai thic t5i da cac bién phap d& ting vén tu c6 nhw: l¢i nhuén tich liy ni
b, chia ¢b tirc bing cb phiéu, dé xudt phat tridn c4c kénh ting vén méi, phat hanh trai
phibu thir cAp, ning cao hiéu qua du tu, gép vén, kiém soét tai san c6 rii ro d€ giam bot
ap luc ting vén tu c6. VietinBank s trién khai ap dung Basel I ngay khi duoc ting vbn.

(ii) Hoan thién chién lugc phat trién VietinBank dén nim 2030 v& ké hoach kinh doanh trung
han 2021 —2023 véi mét sd dinh hudng trong tAm 1a phat trién manh theo chiéu sau, ting
trudng gin véi cai thién manh mé v& higu qua, co cAu lai danh muc tin dung, ting ty trong
phan khic khach hang SME va ban 1é, da dang co céu doanh thu, quan tri tai chinh, chi
phi vén hiéu qua;

(iii) Chuyén d8i manh m& md hinh ting trudng, ting trudng quy md kinh doanh véi téc dd hop
1y ddng thoi voi chuyén dich manh co céu kinh doanh, cai thién manh v& chét lugng va
hiéu qua kinh doanh. Trién khai céc giai phap kinh doanh méi mang tinh dét pha, phat
trién cac chudi lidn két theo huéng thuc té, chit ch va hiu qua, cung cfp téng thé gidi
phép dich vu tai chinh cho timg khach hang/mhém khéch hang, phat trién céc san phim
dich vu hién dai frén nén tang cdng nghé tién tién, ddc biét trong linh vic thanh toan.

(iv) Tiép tuc kién toin md hinh td chirc, ra sot ning cao hiéu qué hoat dong ciia todn bd may,
ning cao hiéu quéa hoat dong cac don vi mang lwdi va déy manh khai thac hidu qua céc
dia ban kinh té trong diém cia dét nude. Khai thac hiéu qua cac nganh, linh virc bam sat
chién ligc phat trién theo nganh va ving kinh té cha VietinBank.

(v) Nang cao chét lwong quan trj i ro, chét lugng tang trudng, hiéu ke, hidu qua hoat dong
kidm tra ki®m soat ndi bd; diy manh thu hdi ng xit 1y rii ro, no x4u, ng ban VAMC, ning
cao chit hrong tai san.

Bdo cdo ciia HPOT vé hoat d@ng niim 2019 vi dinh huwong phit trién nim 2020 Trang 8
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iéu chinh r oat ng kinh doanh niim 2020 nhur sau:

Vlet:nBc:nke

Chi tieu

Du kién nim 2020

Tdng tai san co

Tang trudng 1 - 3%

D no tin dung

Tang truong 4 — 8,5%*

Ngudn huy dong tir TCKT& din
cu

Ting trudng pht hop vai st dung vén, can d6i véi toe do
ting trudng du no tin dung, du kién 5-10%

Ty 18 ng x4w/du ng tin dung

<2%

Loi nhuén truée thué hop nhét

Bao dam hiéu qua kinh doanh va ci thién hoat dong kinh
doanh, tiép tuc bam sat dién bién va tic déng cta dich
Covid-19 d& tinh toan va s& cip nhat ké hoach loi nhuén

D& nghi d? lai toan bd loi nhusn hogc chia cb tirc bang cd
phiéu dé ting vén tu c6 dap tng yéu cu phat trién. Phuong
4n cy thé vé& cb tie thye hién theo quyét dinh ctia Co quan
Nha nuée 6 thAm quyén.

Ty 1€ an toan von toi thiu

Ty 1& kha néng chi tra

Ty 18 nguén vén ngin han dugce
sir dung cho vay trung dai han

Ty 1& cho vay so véi tong tién giri

Tuén thu quy dinh ctia NHNN

* Han mirc ting triedng tin dung duge NHNN giao hién nay la 8,5%

Trong trudmng hop trong nam 2020 cAn phai diéu chinh céc chi tiéu kinh doanh noi trén,
hoiic trudmg hop phai didu chinh céc chi tiéu kinh doanh theo yéu caw/phé duyét clia Co quan
Nha nuée c6 thim quyén, d& nghi PHPCD ay quyén cho HPQT VietinBank quyét dinh va
cong bb thong tin trén website ciia VietinBank.

V6i tu duy ddi méi ciing tinh thdn quyét tam, chu dong, sang tao va tién phong, Ban
Lanh dao cing toan thé can bd nhin vién VietinBank s& tiép tuc phat huy nhitng két qua d dat
duoc, tin dung 161 da moi thdi co, doan két vuot qua khé khiin, nd luc phén déu, t4p trung cao
d6 @ hoan thanh xuét sic cdc muc tiéu dé ra. Qua do, khéng dinh vai trd 13 NHTM tru c6t, chil
hre clia dit nuée, mang lai gia tri ngdy cang 1én hon cho ¢ déng, can bd nhén vién va Ngén
hang; déng gbp quan trong vao syt phat trién kinh t& - x4 hdi ctia Viét Nam.

Bdo cdo ciia HPQT vé hogt dpng nim 2619 va dinh hudng phdt trién ndm 2020
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VIET NAM Péc 14p — Ty do — Hanh phuac
108 Trin Hung Dao, Hoan Kiém, Ha N&i Ha Ngi, ngay  thang  nam 2020

Tel: 024.39421030; Fax: 024.39421032
Ma s6 thué: 0100111948

DU THAO

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2019
PINH HUONG VA KE HOACH NAM 2020

Nam 2019, kinh t& vi md trong va ngoai nuéc tac dong dan xen giita thuén lgi va kho
khén dbi véi hoat ddng chia nganh ngén hang. Céc t5 chitc quéc té lién tuc dua ra cac du dodn
va canh bao thiéu lac quan vé ting truéng kinh té. Tuy nhién, véi nd lyc vuot bac, Chinh pht
tiép tuc khing dinh vai trd kién tao, quyét liét, sang tao trong diéu hanh vi mé, ning cao ning
suét, cht Juong, hiéu qua cia nén kinh té théng qua ci thién mdi trudng dau tu kinh doanh,
nédng cao nang luc canh tranh, phat trién doanh nghiép, thic déy déi méi. Nhitng cai cach hiéu
qua di thue ddy tang trudng kinh t8 ¢4 nam dat 7,02% (ndm thit 2 lién tiép tang trudng vuet
mtrc 7% tir ndm 2011). On dinh kinh t& vi mé dugc duy tri, lam phat dugce kiém soat & mirc
2,79%, thip hon nhidu so véi tang trudéng GDP va thap nhét trong ba nim qua.

Thanh khoén hé théng ngin hang duge dam bao, lai sufit va ty gia trén thi trudong n
dinh gép phan hd tro ting trudng. Tang trudng tin dung toan nganh dugc diéu hanh va kiém
soat chat ch€ v&i mic ting cd nim gén 14%, tép trung cho san xuht kinh doanh, cac linh vuc
wu tién clia nén kinh . Ddng thoi, Ngan hang Nha nude (NEINN) tiép tuc trién khai hidu qua
céc chinh séch, khudn khd va co ché gitp ddy nhanh qua trinh i co cu, xir Iy no xdu va thic
dAy ning cao ning lic quén tri didu hanh, quan 1y rii ro cia nganh ngan hang. Hoat dong kiém
tra, kiém toan ndi b va quén Iy rii ro timg buéc tiém cén véi thong 18 qubc t&, t9 18 ng xdu ndi
bang toan hé théng dudi 2%.

Nam 2019 13 niam ban 1& trong viéc thue hién nhiém vu NHNN di phé duyét tai Phuong
4n co ciu lai giai doan 2016 - 2020 va K& hoach kinh doanh Trung han 2018-2020 cta
VietinBank. Trong bdi canh ngudn lyc ting truong han ché do ké hoach ting vén chura duoc
phé duyét, Ban Linh dao VietinBank déi chu dong, quyét liét, linh hoat, sang tao trong cdng tac
didu hanh, trién khai ddng bd va c6 két qua céc giai phap kinh doanh bam sat 16 trinh tai co cau,
dat duoc nhimg thanh tyu ndi bét trong quan tri diéu hanh nam 2019.

Bdo cdo két qua HPKD nim 2019, dinh hudng va ké hogch ndm 2020 Trang 1/11 /}b/



PHAN I
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019
I. Két qua thuwe hién cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2019

Vaethanke

Don vi: Ty dong

31/12/2019s0 | K& hoach So ké
Chi tiéu 31/12/2018 | 31/12/2019 | v6i31/12/2018 | DHDCD hoach
+/- | +/-% | nam2019 | nim 2019
. Tang trud
Téng tai san 1.164.290 | 1.240.711 |76.421| 6,6% a;ci T;Z“g Pat
Nguén huy déng tir TCKT, Ting trudng
825.816 2.785 | 66.969 | 8,1% Chera dat
dén cu 58 892.78 R 10%-12% uaca
Ting trud
Du no tin dung 888.216 | 953.178 |64.962 | 7,3% a’;i _;L;Z“g Pat
Ty 18 ng x&w/du ng tin dung 1,6% 1,2% <% Dat
LNTT riéng 1& 6.194 11461 | 5.267 | 85,0% 9.000 127%
LNTT hop nhit 6.559 11.781 | 5.222 | 79,6% 9.500 124%

(Ngudn: BCTC hgp nhat vé riéng 1é ném 2018 va nim 2019 da kiém todn)
1. Trién khai quyét ligt va c6 két qua Phuong dn co chu lgi gin v6i xit Iy ng xdu giai
doan 2016 - 2020 di duwoc NHNN phé duyét. Tang trudng quy mé hop Iy di dbi voi kiém
sodt chit lwong ting trueng, co céu dw ng, ngubn vén cdi thién tich cuc. Hi¢u qua kinh
doanh, co ciu thu nhip dwgc cdi thién manh mé, nhidu chi tiéu ting trieéng manh nhit
tir trude (01 nay.
v Tbng tai sin hop nhit dat 1,24 tridu ty ddng, ting 76,4 nghin ty dong (+6,6%) so véi
2018, dat k& hoach PHPCD.
v Duw ng tin dung dat 953 nghin ty ddng, ting 7,3% so v6i nim 2018, dat ké& hoach
PHDCD. Co cAu du no chuyén dich tich cuc v& ddng tién va khach hang thdng qua ting ty
trong du ng VND, du ng khich hang ban 1é, khach hang doanh nghi€p vira va nho, wu tién
cAp tin dung cho khach hang ¢6 du dn/phuong 4n san xuét kinh doanh kha thi, xép hang tin
nhiém t6t, hidu qua sinh 1& cao, str dung nhidu san phdm dich vu va doanh nghiép thudc
linh vue wu tién khuyén khich. Chét luong tin dung ludn duge kiém soat chit ché, tuan tha
quy dinh cta phap luét va cac gi¢i han an toan theo quy dinh ctia NHNN, ty 1€ no xdu & mirc
1,2%, dat k& hoach DHDCD dé ra.
v Quy md ngudn vbn tang truémg phi hop véi nhu ciu sir dung vén, co chu ngudn da
dang theo loai tién, tj 18 tién gui thanh toan lién tuc ting. Ngudn vbn huy déng tir té chirc
kinh t va din cu dat 893 nghin ty déng, ting 67 nghin ty déng (+8,1%) so véi nam 2018.
Trong d6, huy dong vén khong ky han thi truomg 1 dat 146 nghin ty ddng, ting 22,4 nghin
ty ddng, ti 18 tién glti khong ky han/tdng tién g ting 1,4 diém % so v6i nam 2018. Ngudn
vén thi trudng 1 ting trudng 6n dinh va bén vilmg qua cAc nim, tiép tuc khang dinh si tin
nhiém ciia khach hang d6i véi uy tin ctia VietinBank khong ngung duwoc ndng cao; cac 1y 18
an toan thanh khoén tuéin thd ding quy dinh phap luét va tiép tuc duoe cai thién tt.
v Loinhuin truge thué (LNTT) riéng 16 nim 2019 dat 11.461 ty dong, tang 85% so

Bdo cdo két qui HPKD nim 2019, dinh hweng va ké hoach nidm 2020
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v6i nim 2018, dat 127% k& hoach nim. LNTT hop nhét nim 2019 dat 11.781 ty déng,
ting 79,6% so véi nam 2018, dat 124% ké hoach nam. LNTT ting cao 1 két qua cia viée
gia ting hi€u qua hoat dong theo ding dinh hudng thdng qua tai co cdu danh muc cho vay,
nang cao hiéu qua danh muyc tai san ¢ sinh 11, dﬁy manh thu nhdp ngoat 141, dic biét 1a thu
dich vu, thu tir kinh doanh ngoai té va dau tu chimg khoan. Cu thé, hiéu qua sinh loi tir 181
dugce cai thién dang ké v6i NIM ting 1én mic 2,8% so v&i mic 2% nam 2018; Thu nhép
thudn tir dich vu! hop nhét ting 37,4% so v6i nam 2018, dat ty trong ghn 12% téng thu nhap
hoat dong, gép phfin dua ty trong thu thuin ngodi 14i% dat mirc 20%; Hoat ddng kinh doanh
vdn, kinh doanh ngoai € dat nhiéu két qua cao, deanh $6 va thi phén kinh doanh ngoai héi
ding hang dau trén thi truong lién ngan hang va thi trudng 1, tiép tuc khéng dinh vi thé cta
VietinBank trén thi trudng, thu nhép thudn tir kinh doanh ngoai té ting 120% so v6i nim
2018. Pdng thoi, chi phi hoat déng dugc kiém soat higu qua, chi phi hoat ddng hop nhat
ting 11,7%, thép hon tdc dd tang 42,4% cta thu nhip hoat déng. CIR tiép tuc gidm v& mirc
38,8%, thip nhit trong hon 10 nim qua.

2. Tiép tuc giit vieng vai tro la ngin hang tién phong thuc hién cdc chinh sich cia
Chinh phii va NHNN, dong gop tich cuc vao sy phdt trién kinh té xa hpi dit nudc.

Nim 2019, VietinBank tiép tuc chi déng phat trién tin dung va cac dich vu ngan hang
dap tmg nhu cAu ctia nén kinh té, quén ly tbt chét luong ting trudng, khai thac da dang céc
ngudn von, tiét giam chi phi tao diéu kién giam 14i sudt cho vay va luén duy tri mat bang 14i
suit cho vay trong nhém thip nhét thi tradng, trién khai cac chwong trinh vu dai gidm l4i
suit cho vay, kip thoi thao g& khoé khin cho doanh nghiép, gitp doanh nghiép, ngudi dén
thudn tién trong viéc tiép can ngudn vén tin dung va céc san phim dich vu ngin hang véi
chi phi thip nhét. VietinBank diéu hanh tin dung vao céc linh vuc sén xuét kinh doanh, céc
nganh nghé, doanh nghiép ¢6 loi thé va tidm ning phat trién, thude dbi trong dugc Chinh
phu, NHNN khuyén khich phat trién véi quy mé chiém ty trong cao trong téng danh muc tin
dung; tich cuc thao g& kho khin cho hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép, déng
hinh phat trién kinh t& ciing cac nganh, cdc ving va céc dia phuong, qua d6 déng gop tich
cuc vao su phat trién kinh té x3 hdi cia dét nuée.

3. Liy khdch hang lam trung tim, cdi thién manh mé sdin phim, dich vu c6 ham
luwong cong nghé cao, khong nging ndng cao chit liwgng phuc vu khich hang.

v Trén co s& tdn dung uu thé ctia CoreBanking hién dai, quan hé hop tac hiéu qua véi
cac dbi tac, trung gian thanh todn trong va ngodi nude, VietinBank di déu trong cung tmg
céc gidi phép thanh toén tién tién nhit voi the d6 giao dich thanh toan ting nhanh, thic day
thanh toan khéng dung tién mat, ning cao kha ning tiép can san phim dich vu ngén hiang
td1 ngudi dan.

v Tiép tuc da dang hoa kénh ban hang, d6i m&i manh mé phuong thitc ban hang, phat
trién va img dung gidi phap ngan hang tai chinh tdng thé cho khach hang/ nhém khéch hang,
trong d6 chu trong ing dung s6 héa. VietinBank trién khai cac giai phap thanh toan dién tir
da kénh, giai phdp két ndi truc tiép gifta ngAn hang véi hé théng clia doanh nghiép, déy

12Gdm bao lanh
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manh phat trién san phim véi vi dién tr, Fintech. VietinBank di ddu trong cung cip giai
phap bao thanh toan va tii trg chudi cung tng, tién phong cung c¢ip dich vu mua ban ngoai
t& trén kénh dién tir va cung cAp tai khoan theo yéu ciu téi khach hang c4 nhén va doanh
nghiép. Giai phap ngan hang s VietinBank Ipay Lifestyle 5.0 duge ning cAp toan dién véi
trén 50 tinh ning, tién ich moi cing v&i hé sinh thai md du dang 43 dua VietinBank trd
thanh Nean hang sb tidu bidu nam thi 3 lign tiép® va duge trao giai “Dich vu thanh toan di
d6ng t&t nhét Vidt Nam nim 2019%”,

v V& chit luong dich vu, cdng tic chudn hoa tidu chudn, giam sat chi ti€u chét luong
duogce ting cudng vé hinh thirc, t4n suft giam sat, lam gia ting mic @ hai long ctia khach
hang tir 89,3% (nam 2018) 1én 90% (ndm 2019).

v Vi nhitng d6i méi, ning cAp khéng ngimg vé chit rong SPDV, VietinBank tiép tuc
nhéin gidi thuéng Ngin hang ban 1é t6t nhit Viét Nam nim thir 4 lién tiép do tap chi Global
Banking & Finance Review trao ting, Ngan hang Tai trg thuong mat t6t nhat Viét Nam lan
thir 3 lién tiép do The Asean Banker trao ting, nim thit 2 lién tiép do Global Finance trao
ting. Nam thir 2 lién tiép dat chit luong "Leading Contact Center Vietnam 2019" cua
GBAF.

4. Céng tic xir Iy, thu hdi ng xéu, ng XLRR, ng bin VAMC buéc diu di cé két qud
tich curc.

v Nam 2019, VietinBank d thiét 1ap co ché phéi hop hidu qua vé quan 1y ng tiém 4n
i ro, cu thé héa trach nhiém cta ting don vi va phén cAp thim quyén trong quén ly va xir
Iy no, trién khai Hé théng quan ly thu héi va xir Iy no nhim ting cudng céc bién phap quan
ly chét luong tin dung va thic d'fly cong tac thu hoi ng nhém 2, ng x4y, no Xt 1y i ro, ng
ban VAMC.

v No xAu giam 2,8 nghin ty ddng, ¥ 18 ng xAu trén tdng du no cho vay va trai phiéu
doanh nghiép & mic 1,2%, gidm manh so v&i nam 2018.
v NG lyc tao nguc‘")n thu nhép, tdn dung nguén luc dé tang cudng trich 14p du phong, uu

tién ngudn luc dé trich 1ap du phong cho trai phiéu VAMC, tao bude dém cho cong tac xir
ly ng x4u, no ban VAMC, lanh manh bang cin dbi. Ty 1€ du phong bao pha ng x4u cho vay
ting manh tir 95% lén 120%.

5. Chuiin héa quan tri diéu hanh, tuan thi cdc quy dinh va chudn myc theo thong Ié
méi. Cong tic thiam dinh tin dung, quén tri riii ro lién tuc dwgc ting cuwong.

v Céng tic quan tri bam sat ton chi tufin thi phap ludt, ky ludt, ky cuong, néu cao tinh
than trich nhiém va dao ditc can bd. Tach bach, minh bach trong quén tri, didu hanh giita
HPQT, Ban didu hanh. Vai trd chia Hoi ddng Rui ro, Hoi ddng vén, Héi déng ALCO duge
phat huy toan dign, tham muu kip thoi cho Ban didu hanh trong chi dao hoat déng kinh
doanh an toan, higu qua.

v Chi déng trong cdng tac phong chéng gian 14n bén trong va bén ngodi bang cac giai
phép cdng nghé, dbng thoi ddy manh cong téc quéan ly an toan théng tin théng qua trién khai
chién luoc dam bao an toan thdng tin téng thé, két hop cta nhiéu thanh phin bao mat.

3 Giai thudng do Hiép héi Neén hing Viét Nam (VNBA) va Té chite D liéu quéc t& IDG td chice
4 Giai thudng “Best Mobile Payments Service™ trao bdi The Asian Banker
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v Tang cudng thuc chit vé cdng tic kiém tra kiém soat ndi bd, ning cao ning luc, hiéu
luc, hiéu qué ciia bd may KTKSNB dé kip thoi phat hién, nghiém khic xi Iy cac trudmg hop
rii ro hoat ddng do gian 14n ndi by, dao dirc cuia can bd.

v Trong nam 2019, VietinBank tiép tuc ap dung céc chudn muc cao trong danh gia
hoat déng, kiém soét chét lugng tai sin c6, tudn thu viée cp tin dung cho cac dbi twong quy
dinh taj khoan 1 Didu 127 Luét céc td chirc tin dung, ning chuan hoat déng tiém cén véi cac
ngén hang tién tién. Chét luong thdm dinh, phé duyét tin dung duge nang cao theo hudng
chuyén mén héa siu theo tirng nganh/dia ban/phén khic/khach hang. Téng mite du ng cip
tin dung dbi véi cdc dbi tuong han ché clp tin dung theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 127
Luit cac TCTD (VietinBank Leasing, cdc cdn bg lam nhiém vy tham dink, xét duyét cdp tin
dung trong hé théng) tinh dén thoi diém 31/12/2019 1a 1.551,8 ty dong chiém ty 16 1,81%
von tu ¢6 chia VietinBank.

v Thudng xuyén cip nhat tinh hinh kinh t& vi md, dién bién céc nganh nghé kinh t¢ dé
kip thdi nhén dién rii ro, danh gia tic déng t6i hoat déng cia VietinBank. Tiép tuc hién dai
héa cac cong cu hd tro quan ly rdi ro nhu hé thdng tinh toan va quan ly tai san cé di ro
RWA, hé théng Risk Profile, nng chp hé théng chim diém xép hang tin dung, hé thong
AML, hoan thién céc céng cu danh gia, xép hang mdi truong kiém soat ctia Chi nhanh.

6.  Trién khai chii déng, hidu qud cdc bign phdp néng cao ndng lic tii chinh, tiép tuc
bdm sdt thiec hién tién dp Thong tw 41/2016/TT-NHNN, thong tw 22/2019/TT-NHNN.

Trong bdi carh viée ting vén dang dugce cac chp c6 thdm quyén xem xét, dé dam bao
tudn thi yéu cdu ciia co quan quan 1y, VietinBank phéi chii dong trong didu tiét tc d6 tang
trudng tin dung hop 1y, thodi von mdt s§ cong ty con, gidm quy mé trai phiéu vén thir cp
ma VietinBank di diu tu, tdi vu héa co chu danh muc tai san cé i ro. Trong nam, da hoan
thanh thoai vén dau tu tai Ngin hang TMCP Sai Gon Coéng Thuong, thoai mét phin vén
g6p tai Coéng ty TNHH MTV Vang bac P4 quy VietinBank, Céng ty TNHH MTV Quan ly
Qu¥ VietinBank va dang tiép tuc bam sat tién d6 co céu lai danh muc dAu tu va cong ty con,
d4u tu dai han theo 16 trinh dit ra tai Phuong 4n co cAu 1ai theo hudng t81 wu héa danh muc
dAu tw. Nam 2019 1a nim th 3 lién tiép VietinBank phat hanh thanh céng trai phiéu thir cip
dé tang vbn chp 2 véi quy mé 5.550 ty ddng, gop phan cai thidn vbn cip 2 trong gidi han
cho phép. VietinBank d& hoan thanh co ban cac yéu cu cta Théng tw 41/2016/TT-NHNN.
VietinBank s& thuc hién ip dung ngay Thong tu 41 trén co s& 1§ trinh tang vor.

7.  Quin tri tai chinh hiéu qud, phin b6 nguén luc bai ban, ning sudt lao dpng cdi
thién ding ké.

Hoat dong quan tri tai chinh dugc nang tdm trong nam 2019 trong moi cdng tic lap ké
hoach, gi4m sat va diéu hanh tii chinh. VietinBank d& ap dung dong loat nhiéu giai phap
ning cao hiéu qua quan tri chi phi bao gdm ting cudmg vai trd quan ly va trach nhiém cia
cac don vi quan ly chi phi theo truc doc; ké hoach chi phi gén két truc tiép va chét ché voi
két qua va hiéu qua hoat dong kinh doanh; phan loai, phian nhém chi phi dé c6 bién phép
quéan trj khoa hoc va phlt hgp voi hoat dong ngén hang. Nang suit lno djpng dwoc ning cao
nho trién khai ddng b cac giai phap toan dién trong moi méat hoat dong nhur: diy manh tmg
dung cdéng nghé théng tin, tri tué nhan tao, hoc mdy, phan tich dit liéu I6n (Big data) dé tur
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dong hoa tic nghiép, don gian hoéa, tinh gon quy trinh, thu tue, hé so nhu ung dung robotic
vao c¢dng tac phé duyét hé so tin dung tw ddng, phat trién tro Iy 4o hd tro tac nghiép ndi bd;
kiém soat gi¢r dong ctlra giao dich trén hé théng, co cdu giam Jao déng co hiéu qua lam viée
thép, dich chuyén sang st dung dich vu lao ddng voi céc nghiép vu gian don.... Chénh léch
thu nhép — chi phi® binh quan mdi nhdn vién o t4 dat gin 1,4 ty dong trong nim, ting 62%
so v&i nam 2018 (0,8 ty ddng/ngudi).
8.  Tiép tuc kién toan céng tdc cin by va md hinh 16 chirc, ndng cao hiéu qua mgng
lwgi va chit lwong nhén su, ning cao y thirc vé vian héa doanh nghip va ieng dung trong
hoat dong kinh doanh.
v Tiép tuc thure hi€n ra soaf, sép xép, kién toan lai co céu t6 chirc, dam bao tinh gon bd
mdy, rit giam diu méi trung gian gén lién v6i kiém soat chat ché cong téc dinh bién nhan
su.
v Dbi méi co cAu td chirc theo md hinh vimg, viée thanh I4p Trung tdm Khach hang
Mién Nam trong cudi nam 2019 s& 1 tién dé dé thic ddy manh mé hoat ddng kinh doanh,
quan tri theo cdc vung trong diém.
v Ra soat, danh gid hiéu qua hoat dong mang luéi PGD trén toan hé théng, xac dinh
céc PGD cin ciing ¢, co cu lai d& trién khai nhom giai phap thiic déy kinh doanh phtt hep.
v Hodan thién cbng tac dich chuyén sang st dung dich vu lao dong dbi vé6i lao dong
gian don nhim chuyén mén héa hoat dong, 161 wu héa co cdu nhin sy. T4i co cdu ngudn lao
ddng, kiém soat lao dong theo dinh bién, ra soat chét lugng nhén sy thuc té dé& giam lao
dbéng cd hidu qua lam viéc thép, tap trung vao cac nguén lao déng chét lugng cao cho céac
nghiép vu 161, BS sung, kién toan, co cdu, ning cao chét luong dbi ngii can bd, dic biét 1a
can bd quan ly cip cao va cép trung.
v Trién khai mé& réng viée danh gia ndng luc trong xép loai can bd, thic dly thay ddi
vén hoa thi dua khen thuéng. Nang cao chét lugng cong tac dao tao, thiét 14p van héa hoc
tép, dao tao va tu hoc ca v& nzng luc cdt 161, 1anh dao va ning hrc chuyén mén.
v Tich cuc truyén thong va img dung vin héa doanh nghiép trong moi hoat dong, ra
rot va kiém tra viéc 4p dung vin héa doanh nghiép tai cdc don vi dé co bién phap danh gia,
khéc phuc yéu didm, tao méi trudng vin héa lanh manh va tAm 1y thoai mai cho cin bd.
9. VietinBank tiép tuc dong gop tich cuc trong cdng tdc an sinh xi hpi

. VietinBank thyc thi hiéu qué chi truong, chinh séch ciia Bang, Chinh phi vé cong tic
x6a doi, gidm nghéo, khic phuc hau qua thién tai, hd tro phat trién y t, gido duc, phat huy
truyén thdng udng nuée nhé ngudn véi quy mo 16n toi gin 370 ty déng. Céc cong tic doan
thé duge chi trong, hd tro tich cue cho hoat ddng kinh doanh.

PHAN II

PHUONG HUONG, NHIEM VU, Kt HOACH KINH DOANH NAM 2020
Nim 2020, kinh té thé gi6i va trong nudc dy béo vAn con tiém an nhiéu thach thic,
i ro tir cang thing thuong mai, dia chinh tri gifta cac nén kinh té 16m, thién tai, dich bénh...

% Chura tinh t6i chi phi nhén vién
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Tuy nhién, véi nén tang vi mé dn dinh va chét luong ting trudng da duoc tao l4p trong
nhitng nam qua, nén kinh t& Viét Nam dy kién tiép tuc duy tri da ting trudng va ¢d nhiéu
khoi séc. GDP du kién s& ting & mirc 6,8%, CPI dugc kidm soat dudi 4% tao didu kién
thuéin loi cho phat trién hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trong nuée va thu hit dau
tu nudc ngoai. NHNN tiép tue diéu hanh linh hoat cic cong cu chinh sach nham én dinh
tién té va thi trudng, dam bao thanh khoan hé théng, cung tng vén hiéu qua cho nén kinh té,
tao didu kién thuan loi cho su phat trién ctia cc t& chite tin dung.

Tuy nhién anh huéng ciia dich bénh ngay tir diu nim 2020 ¢6 thé c6 tac dong t6i nén
kinh t&, doi hoi cdc ngin hang phai nd hrc hé tro, cung v6i doanh nghiép vuot qua. Déy
cling 12 yéu 6 ¢6 thé tac dong t6i ting trudng cling nhu kha ning sinh 14i clia cac ngan hang
trong nam 2020.

Nam 2020 1& nam cudi trong 16 trinh 5 nim thuc hién Phuong 4n co cAu lai gén vl
X0 ly no xAu cha VietinBank. Dé bit pha va hoan thanh xuit sic nhitng muc ti€u, nhiém vu
da dé ra tai Phuong an, trong ndm 2020, toan hé¢ théng cén tiép tuc ddi méi, sang tao, tn
dung co hoi thi trudmg trén co s& bam sat dinh huéng, chi dao ctia Chinh phi, NHNN. Phat
huy vai trd linh dao toan dién cia Pang trong mei méat hoat ddng cla ngin hang, quan triét
va thuc hién nghiém tac chi truong, dudmg 161, chi thi, nghi quyét, két luin cia Trung uvong,
Pang iy Khdi doanh nghiép trung wong, NHNN va Dang ty VietinBank. Trong d6, nam
2020 tap trung vao cac chii diém trong tim:

v Tiép tuc phat huy cdc két qua kinh doanh tich cye dd dat dwge trong nim 2019,
cii thién hi¢u qua sinh 161, ting treéng quy md bén vitng, hop Iy gin véi quan 1y tdt chat
luong ting trudng, quan tri tdt chi phi vén, ting thu ngoai I, chuyén dich co ciu thu nhap.
Phén dAu cai thién manh vé chét lugng, hiéu qua kinh doanh, dam bao t6c d6 ting lod nhuan
cao hon téc dé ting quy mé.

v Tap trung moi ngudn lire, quyét tim thye hién thanh cdng cic muc tidu cia
Phuong 4n co ciu lai gin véi xi Iy ng x4u giai doan 2016 — 2020 theo ding 13 trinh dé
ra. Dic biét chu trong cbng tdc xit 1y no xdu, ng XLRR, no ban VAMC, néng cao chét
lugng tai san, ndng cao nédng luc tai chinh.

v Khéng ngimg ning cao chét lugng céng tac quan tri di¢u hanh, quan tri rii ro,
quan tri tai chinh, nhin sy pht hop vai thong 1€, chudn mue qubc € tién tién, chudn bi
moi nguén luc cin thiét vé con ngudi, cdng nghé, quy trinh,... dé thuc hién tudn thi Basel 2
ngay khi VietinBank dugec ting vén theo ké hoach da trinh cac cdp co thim quyén.

Nzm 2020, ké hoach kinh doarh ciia VietinBank tiép tuc phu thue chtt yéu vao 16
trinh téng vén dang trinh cic co quan ¢d thAm quyén. Trong trudng hop VietinBank duoc
gitt lai toan bd loi nhuin nim 2017-2019 va thuc hién cdc bién phdp cai thién ty 1€ an toan
vén khéc nhu thodi vén & cdc cong ty con, ban danh muc dAu tur... theo ké hoach, cac chi
tiéu ké hoach kinh doanh va mot s6 nhiém vu trong tdm trong nam 2020 VietinBank cin
trién khai quyét liét dé hoan thanh tét cac chi tidu dé ra nhu sau:
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L KE HOACH KINH DOANH NAM 2020
1. Mbt s6 chi tiéu co bian dur kién nhu sau:

. Chi tién Du kién nim 2020
Tbng tai san cé Tang trudng 1 - 3%
Du no tin dung Tang trudng 4 — 8,5%*
Ngudn huy dong tir TCKT& dan | Tang trudng phit hop voi st dung vén, can ddi véi toe do
cu ting trudng du no tin dung, du kién 5-10%
T¥ 1& ng x4u/du no tin dung <2%

Loi nhudn trude thué hop phét Béo dam hiéu qua kinh doanh va cai thi¢n hoat dong kinh
doanh, tiép tuc bam sat dién bién va tac ddng cta dich
Covid-19 d tinh toén va s& cip nhit k& hoach lgi nhudn

Ty 1& an toan vbn t6i thiéu

Ty 1& kha ning chi trd

T¥ 16 ngudn vbn ngin han duge Tuén tht quy dinh cia NHNN

sir dung cho vay trung dai han

Ty 18 cho vay so véi tong tién gir
* Han mirc tang trudng tin dung duoc NHNN giao hién nay la 8,5%

2. Trong trudng hop trong nam 2020 cn phai diéu chinh céc chi tiéu kinh doanh néi trén,
hodc trudng hop phai didu chinh céc chi tiéu kinh doanh theo yéu ciw/phé duyét cta Co
quan Nha nuéc ¢6 thdm quydn, d nghi PHDCD ty quyén cho HDQT VietinBank quyét
dinh va céng bb thong tin trén website cia VietinBank.

IL. NHIEM VU CU THE:

1. Tié, lep fuc gzw vitng vai tro NHTMNN chii lirc, tru cot frong cung ikng von va ning

cao khé ning tiép cin dich vy tai chinh ngan hang cho nén kinh té, cai thién méi truong

kinh doanh.

v Chd trong ting trudng bén viing theo chidu sdu thoéng qua thtc ddy manh mé ting

truémg cta phan khiic SME va Bén 1& d nang cao hiéu qua sinh 1o, wu tién tin dung cho

phéat trién Iinh vue SXKD, ting ty trong céc sén phém ¢6 o1 sudt cao va rdi ro trong han
mutc kiém soat trong danh muc du ng béan 1é. Tang trirdng ¢ chon loc danh muc KHDNL,
khach hang FDI, chu trong khach hang cé tdng hoa loi ich cao, ¢6 tiém ning béan chéo, ban
thém san phdm. M& rong pham vi 4p dung va khai thdc hiéu qua chinh sach, co ché duge
thiét k& dic thi cho timg khu vue/ khach hang/nganh hang. Lua chon quan hé v&i nhitng
khach hang c6 tinh hinh SXKD, tai chinh lanh manh, dép Gng ddy du diéu kién tin dung.

Tiép tuc chuyén dich co cdu tin dung theo ddng tién, ting ty trong du ng VND, chil trong

cdng tac phat trién khach hing méi song song véi chon loc khach hang hién hitu, da dang

héa khéch hang.

2, Ting ty trong thu nhdp phi tin dung (trong tdm la thu dich vy) trén tong thu nhap

Cii thién manh mé, toan dién chét lirong san pham, dich vu cko khdch hang, cung cip

gidi phdp tai chinh téng thé, toan dign t6i khich hang, phdt trién manh hoat dong ngin

hang thanh todn va ngdn hang diu tw. Pay 1a trong tém thic diy kinh doanh nim 2020.

v St dung chinh s4ch gid, 13i suét linh hoat, yu dat dé gia tang thu dich vu trén co s& can
d6i thu nhap tdng thé, chit trong ting manh ngudn thu dich vu tir cic sin phim the, tii tro
thuong mai, ngan hang dién t, bao hidm... Tép trung ban chéo, ban thém sin phim déi voi
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v’ Gia ting chét luong nhén sy GDV giao tiép truc tip véi K, cai thién co s vat chét
diém giao dich, gia ting cdc chinh sach chim séc KH/tién ich khac nhim tiép tuc ning cao
hon nfra chit luong dich vu theo céc chudn muc quéc té, ning cao sy hai long ctia khich
hing va khéch hang ndi bd, dua VietinBank tr& thinh Ngén hang din diu v& chét luong
dich vu toan dién trén thi truomg.

v Dic biét chui trong cdng téc truyén théng, marketing da kénh cho titng san phdm cha
hue, dong nhét chét lugng dich vu, ning cao trai nghiém khach hang va nhén dién thuong
hiéu VietinBank trong moi san phé.m, dich vu diy ban.

v Chu trong ting truéng hoat ddng kinh doanh ngoai t&; kinh doanh va du tir chimg
khoan, ddy manh trién khai c4c san phdm phai sinh 141 sut va phai sinh hang hoa, tiép tuc
khing dinh vi thé cia VietinBank trén thi trudmg.

3. Tép trung nguén lyc thic diy ting trudng nguén von; dic biét chi trong tang
trieong nguon von cé chi phi thip (nguén vén ngoai 18, tién gwi thanh todn - CASA).
v Linh hoat trong diéu hanh quy mé ngudn vbn-str dung vén dé theo sat va t6i wu hoa

16 trinh dép tng cac chi s an toan thanh khoan theo quy dinh.

v" Ting cudng quan ly dong tién clia khach hang, thic ddy phét trién céc kénh ngan
hang dién tr, cung cép dich vu tai khoan vén/tai khoan phong téa, luu ky. Déy manh trién
khai cac chuong trinh/Géi SPDV uu dai thuc ddy viée sir dung tai khoan thanh toan mai, tai
khoén hién hitu c6 doanh s6 (hip. T6i wu héa hé (héng thanh todn, nén tang thanh toan va hé
san phim dich vu thanh toén hién dai, c6 tinh tién phong trén thi truomg. Phét trién hé sinh
thai thanh toan qua thé, mobile da tién ich ...

4. Thurc hi¢n co két qua dé dn tdi co ciu gin voi xit Iy ne xiu, tap trung ngudn luec véi
nd luc cao nhit, 4p dung toan dién va linh hoat c4c co ché chinh séch hién c6 dé diy nhanh
tién d6 thu hdi ng x4u, ng XLRR, ny ban VAMC. Quyét tam thue hién ¢6 chét luong cic ké
hoach hanh déng da d@ ra d@é khic phuc triét dé céc han ché, tdn tai da duoc nhéan dién, bao
tén hidu qua ting trudng va gia ting thu nhép tir hoat déng thu hdi no, coi day tiép tuc la
nhigm vu cét I5i ciia toan hé thong.

5 Ning cao hiéu qua qudn tri riii ro, bdo dim sy tuén thi, an toan trong hé thong
VietinBank, phit trién kinh doanh gin lién véi kiém sodt chit ché chiit lwgng tin dung.

v Thye hién nghiém tic céc quy dinh, chip hanh ky cuong phap luit theo ding Chi thi
ctia NHNN. Chén chinh nghiém tic viéc chdp hinh quy dinh, quy trinh nghiép vy; dic biét
coi trong dao ddic cdn bd. C4 thé hoa trach nhiém, néu cao y thitc chip hanh phap ludt, ky
cuong 1én hang dau. Ting cudng thuc chit vé céng tac kiém tra kidm sodt ndi b, ning cao
nang lue, hiéu luc, higu qua cta bd may KTKSNB.

v Tuén thi nghiém tic han mirc rii ro duge phé duyét, thudmg xuyén dinh gia, nhin
dién céc khach hing, nganh hang tiém &n rti ro d€ kip thdi dva ra bién phap xir Iy phu hop.
v Chu trong chit lugng céng tic phat trién khich hang, thim dinh tin dung, thdm dinh
hiéu quéa phuong an/dy 4n va kha ning trd no ciia khach hang, chit luong quyét dinh cép tin
dung, cong tic kiém tra, gidm st trong va sau giai ngén, kiém soat viéc st dung vbn vay.
Nang cao chét lugng cong téc phdi hop gitta don vi kinh doanh, phé duyét tin dung, kiém

)4
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soat gii ngén, kiém soat rii ro, khéng dé phat sinh no nhém 2, no x4u ngoai ké hoach.
6. Quan tri chi phi hidu qua, tidp tuc kiém sodt téc dp ting cia chi phi thdp hon téc
dp ting thu nhip; kiém sodt 15 1¢ CIR, tiép tuc néng cao ning suit lao dpng. Diy manh
g dung céng nghé thong tin, ning cao ¥ 16 fr ddng héa, ning cao chét luong nhén su, cai
cach thii ue, quy trinh, hd so, giam thdi gian tic nghiép, wu tién nguén lye cham séc khéch
héng. Toan h¢ théng trién khai tiét kiém, sir dung chi phi thiét thuc, ddm béo chi phi duoc
sit dung ding muc dich, mang lai hiéu qua cao nhét.

7. Tiép tuc thuc hién dong bg cdc gidi phdp ting vén khdc nhim cii thién, ndng cao
ndng lyc tai chinh. Bam sit phrong an ting vén dang trinh Chinh pht xem xét phé duyét.
Dé dam bao tudn tha yéu ciu clia co quan quan Iy, VietinBank tiép tuc chu dong trong diéu
tiét tdc d6 ting truémg tin dung hop 1y, phat hanh tréi phiéu thir cAp ting vén cép hai, thoai
vén mét sé cong ty con, gidm quy md trai phiéu vén thtr cdp ma VietinBank di diu tu, ti
uu héa co cAu danh mue tai san ¢4 riii ro. Kiém soat quy mé tai san ¢6 mi ro theo huéng vu
tién tai san c6 hé sb rui ro thép, thiét 14p han mic quy md tai sdn c6 rai ro, han murc hé sb
r0i ro, trién khai co ché dinh gia trén co s& rii ro va danh gia hiéu qua trén co sG rii ro.

8. Kién toan mé hinh té chirc, ning cao chit lieong nguon nhén lwe, chii trong
truyén théng, ning cao y thirc dp dung cdc gid tri vian héa doanh nghiép VietinBank.
Tiép tue nghién ciru, kién toan md hinh hoat ddng, tinh gon b mday dap Gng hoat déng kinh
doanh va yéu cdu ctia NHNN. Kién toan manh mé, ning cao hig¢u qua hoat dng cac don vi
mang luéi. Thuc hién nghiém tic, toan dién, hiu qua cic cbéng cy, chinh sach nhan su, ddm
béo sir dung nhan sy hiéu qua, ting cuong nhin su cho don vi truc tiép kinh doanh, ning
cao chit lwong ngudn Juc va ning suit lao déng. Ung dung triét dé 7 gia tri cbt 161 trong vin
héa doanh nghiép VietinBank, x4y dung va néu cao tinh thin sing tao, déi méi khong
ngling trong moi hoat ddng dé huéng 1¢i sy hoan hao trong cong viéc va trong moi san
phim dich vu mang t6i khach hang. Nubi dudng, phat huy tinh than tu hio thuong hiéu
VietinBank va su gén két trong moi can bg, ngudi lao dong lam ddng hyc thuc diy cho sy
phat trién hidu qua, bén vimg clia VietinBank.

9. Ddy manh iing dung cong nghé, sé héa trong moi mdt hoat dpng. Tiép tuc xay
dung hé sinh thai SPDV trén nén tang céng nghé hién dai dé d4p Gng t5i da nhu cu va ting
cudng trai nghiém khéch hang, thic diy ban chéo, chuyén dich kénh phan phéi. Phan tich
dir liéu va 4p dung trf tué nhén tao trong quan ly diéu hanh. Djc biét chii trong trién khai cac
c6ng cu thanh ton hién dai nhidm phat trién thanh toan khéng ding tién mat theo chu truong
cua Chinh phti, NHNN. Tang cudng tng dung cac céng nghé méi dam bdo an toan bao mét
va gia ting tién ich cho khach hang, trién khai Ung dung Tu ddng hoéa (RPA), nhén dién qua
sinh trac hoc.

Nam 2019, bam sat dinh hudng chi dao diéu hanh cta Dang, Chinh phi va NHNN, Ban
Lanh dao clung toan thé can bd VietinBank da linh hoat, sdng tao, khéc phuc khé khan, han
ché va da hoan thanh cic muc tiéu dé ra. Didu kién 1am viée, doi séng vat chat, tinh thin cia
ngudi lao dong va quyén lgi ctia ¢b dong duge bao dam.

Nam 2020, Ban Lanh dao cling toin thé cén bd VietinBank tiép tuc phéin d4u, phat huy két
qua dat duge, quyét 1idt va tip trung cao dd hoan thinh xuft séc cic muc tiéu dé ra, khing
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dinh VietinBank 14 NHTM 1én manh hang dau, tru c4t, déng gép tich cuc vao sw phat tridn
cta Nganh Ngén hang va phét trién kinh té x4 héi cia dat nude.
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
TONG GIAM POC i

Trin Minh Binh
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Pic lap — Tw do — Hanh phic

108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi Ha Ngi, ngdy  thdng 3 niim 2020
Tel; 04.39421030; Fax: 04.3921032
GCNPKKD s6 0100111948 cap ngay
01/11/2018

DU THAO

BAO CAO

KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019
PINH HUGNG HOAT PONG NAM 2020

Cén ct:

- Ludt cac T 8 chite tin dung nim 2010; Ludt stta déi, bé sung Ludt cac T6 chire tin
dung ndm 2017 va cdc vin ban hwéng dén thi hanh;

- Nghi dinh 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 ciia Chinh phu hiong dén vé qudn tri
céng ty ap dung doi véi cong ty dai chimg;

- Didu 18 16 chirc va hogt déng ciia Ngdn hang TMCP Cong thuong Viét Nam; Quy
ché 8 chite va hoat déng ciia Ban kiém sodt diege PHDCD thong qua v Ban kiém
sodt ban hanh theo Quyét dinh s6 008/2018/QD-BKS-NHCT43 ngay 26/04/2018;

- Bdo cdo tai chinh hop nhét nidm 2019 ciia Ngdn hang TMCP Cong thiong Viét Nam
da dwoc kiém todn doc lap boi Céng ty TNHH Ernst &Young Viét Nam, '

Ban Kidm so4t (“BKS”) xin béo céo Dai hoi ddng cb dong (“PHPCD”) Ngéan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam (“VietinBank”) v& hoat dong va két qué thuc hién nhi¢m
vu, quyén han dugc giao ctia BKS trong niim 2019, dinh hudng hoat déng nam 2020 nhur
sau.

I. TINH HINH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
Dai Hoi ddng ¢b dong thiwdng nign ndm 2019 d4 théng qua danh sich tring cir thanh
vién BKS VietinBank nhiém ky 2019-2024 gdm: Ba L& Anh Ha, Ba Nguyén Thi Anh Thu,

Ong Nguydn Manh Toan. Cling ngay, BKS d4 hop va théng nhét bau ba L& Anh Ha gifr
chirc vu Trudng BKS.

Bdo cdo két qua hoat dong ciia Ban Kiém sodt nam 2019, dinh hudng hoat déng nim 2020 1
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Trong nam 2019, BKS d3 t6 chirc thye hién cac chirc ning, nhiém vu dugc quy dinh
tai Luat cic T chie tin dung, Didu 18 t6 chitc va hoat dong ctia VietinBank (Pitu 18), Quy
ché t8 chirc va hoat dong cia BKS. Pinh ky hang théng, BKS tb chirc hop v6i bd phin
KTNB, bd phin gitp viéc d& thao luan, cho ¥ kién v& cac vén d¢ lién quan, téc dong téi
hoat ddng kinh doanh, hoat ddng quan tri, diéu hanh dugc nhan dién qua qu4 trinh gidm sat
va kiém toan, ddng thoi BKS ciing tu danh gia két qua thuc hién cac céng viéc dd phén
cong va d& ra chwong trinh cong tac cu thé hang thing, giao cho ting thanh vién BKS, b
phin KTNB va bd phén gitp vigc thuc hién. Cac phién hop BKS déu dugc lap thanh bién
ban va dugc thong béo dén timg thanh vién du hop. Céc ¥ kién ctia BKS duge chuyén tai
dén 161 ddng quan tri (HDQT) va Ban diéu hanh (BDH) théng qua céc béo céo gidm sat
hang thang, ¥ kién phét biéu tai cic phién hop HPQT va vin ban kién nghi/khuyén nghi
truc ti€p.

Quan hé phéi hop cdng thc gitta BKS v6i HDQT, BPH vé co ban dugc thuc hién phu
hop véi quy dinh ctia Phap ludt, Didu 1& va quy dinh n6i bd ciia VietinBank.

Trong ndm 2019, BKS khéng nhin duge bét k¥ yéu cdu cia cb déng hodc nhém ¢d
déng nao dbi véi viée xem xét sb sach ké to4n, tai liu hodc yéu ciu kiém tra lién quan t&i
hoat ddng kinh doanh, quan tri va diéu hanh VietinBank.

I. KET QUA THU'C HIEN MOT SO NHIEM VU CU THE

1. Céng tac giam sat hoat ddng kinh doanh, viéc tudn thd quy dinh cia Phap luit
va Didu Ié trong quan tri, dién hanh ngin hang; vigdc thwe hién nghi quyét ciia
PHDCD.

BKS di thuc hién cdng tic gidm sat thudng xuyén, lién tuc théng qua cic hoat dong
cu thé sau:

a. Gidm sdt tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia VietinBank, vi¢c thwe hién cdc nghi
quyét civa PHPCD:

BKS thudmg xuyén theo ddi tinh hinh thuc hién nghi quyét cia DPHDCD, tham dy va
phét bidu ¥ kién tai cac cude hop thudng ky ctia HDQT, hop giao ban clia BPH. Tai cude
hop HDQT, BDH, BKS da dua ra y kién, quan didm dbc 1ap v& hoat ddng kinh doanh (so
sanh v&i cac chi titu DPHDCD giao), cac tdn tai, rui ro trong hoat déng kinh doanh, cdng tic
quan tri didu hanh cia VietinBank, tir d6, kién nghi HDQT, BDH cé c4c bién phéap chi dao,
didu hanh nhim khic phuc nhitng han ché, tdn tai, hoan thinh k& hoach DPHDPCD giao.
Ddng thoi, d6i v6i cac ndi dung cdn hru ¥, ting cudng kidm soat, BKS déu dua ra nhiing
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khuyén nghi cu thé nhim néng cao hiéu qua hoat dong, dam bao ting trudng an toan, bén

vitng.

Nim 2019, VietinBank d4 hoan thanh va hoén thanh vugt mitc hdu hét cc chi tiéu ké
hoach ma PHDCD dé ra, cu thé:

Chi tiéu 31/12/2019 Sovo6i  Kéhoach So voi ké
(ty ddng) | 31/12/2018 . PHDCD giao hoach

Tong tai san 1.240.711 +6,6%  Tang 2% -5% Dat
Nguon von huy déng tir 892.785 +8,1% Ting 10% - 12% Chura dat
td chirc kinh té va dan cu ?
Du ng tin dung 953.178 +73% . Ting 6% -7% Dat

| TY 18 ng x4u (ndi bang) 1,2% | <2% Pat
Loi nhudn trude thué 11.461 Téi thiéu dat Dat
riéng 18 9.000 ty dong
Loi nhudn truée thué hop 11.781 9.500 ty dong Pat
nhét

Péi v&i cae chi tiéu dam bao an todn trong hoat dong ngén hang, qua két qua kiém tra,
ra soat dinh k¥ cia b phin KTNB, BKS nhén thdy trong ndm 2019, VietinBank @3 duy tri
céc ty 1€ nay pht hop v&i quy dinh cia NHINN.

Phan phdi lgi nhudn nam 2018: VietinBank dang trinh NHNN phé duyét théng qua

phwong 4n theo Didu 4, NQ DPHDCD 2019:

- Trich quy du trit bd sung vén didu 18 (5%): 259.661 triéu dong;
- Trich qu¥ dy phong tai chinh (10%): 519.321 triéu ddng;
- Trich qu¥ khen thudng, phiic lgi: 1.417.695 triu ddng;

- Phuong 4n chia c6 tic:

+ Phuong 4n 1: chia toan bd ¢b tic nam 2018 bang cb phleu 2.989.894 trigu

dbng;

+ Phuong 4n 2: d8 lai toan b6 lgi nhugn dé tang vén didu 18.

Mitc thi lao dbi véi HPQT va BKS thuc hién nam 2019 14 0,28% lgi nhuén sau thué
nim 2019, phit hop NQ DHPCPD 2019 (Pidu 5, NQ DHDCD 2019 théng qua mirc thd lao
51 v6i HPQT va BKS nim 2019 t8i da bing 0,38% lgi nhuén sau thé nim 2019).

b.  Ra sodt viin bin chinh sdch, xem xét cdc Nghi quyét ciia HDQT:

Bdo cdo két qua hoat dong cila Ban Kiém sodt ndm 2019, dinh hudng hoat dgng ndm 2020
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. BKS &3 phan coéng thanh vién BKS ra soat cic VBCS do HPQT, TGD ban hanh; xem
xét chc Nghi quyét ciia HDQT gtri cho BKS. Qua r3 sodt, xem xét, BKS nhén théy vé co
ban cac VBCS, Nghi quyét ciia HDQT duge ban hanh trén co s¢ tudn thi quy dinh cta
Phép luat, Didu 1¢ VietinBank. Di v&i mt s6 ndi dung ma BKS nhén théy ¢6 van @8, cn
phai duoc ra soat, khic phuc, BKS d4 ¢6 kién nghi bing vin ban giri t¢i Chu tich IIDQT,
Téng giam dbc d& chi dao céc bd phan cé lién quan thye hién.

c.  Kiém sodt chiit lwpng bio cdo ciia KTNB:

Trén co s& bao céo dinh k¥ va bo céo két qua timg cudc KTNB, BKS xem xét, ddnh
gi4 cAc vAn d& ghi nhin qua hoat dong kiém toan, nhan dién céc vin dé trong yéu, truyén tai
vao ndi dung bo cdo gui HPQT, TGP tai cac cuge hop thudng ky.

2. Két qua thim dinh bio cdo tai chinh

Thuye hién chitc ning, nhiém vu theo quy dinh tai Didu 18, Quy ché t§ chirc va hoat
dong cta BKS, BKS da lap T4 thim dinh dé tién hanh thdm dinh BCTC nim 2019 cia
VietinBank trén co s& BCTC d3 duge Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam kiém toan
dbc 1ap, bao gdm bao céo riéng 1& va bao cao hop nhat'va théng nhat xdc nhan két qua nhur
sau:

Béo c4o tai chinh hop nhét nim 2019 da phan 4dnh ddy &0, trung thuc va hop 1y xét
trén khia canh trong yéu tinh hinh hoat déng kinh doanh, tinh hinh tai chinh ciia VietinBank
vi céc cong ty con; duge trinh biy theo diing quy dinh ciia NHNN vé ché do bao cdo tai
chinh d8i véi cac TCTD, phit hop v6i Chudn myc k& todn Viét Nam va cac quy dinh hién
hanh.

Cac sb litu v& vén va tai san tai thoi didm 31/12/2019 va két qua hoat ddng kinh
doanh hop nhit ciia VietinBank nim 2019 nhu sau:

TT Chi tiéu 31/12/2019

, (ty dong)
1 Tong tii san 1.240.711
2 Vén chi s& hitu 77.354
3 Tdng loi nhuén trude thué ' 11.781
4 Chi phi thué TNDN 2.304
5 Loi nhuan sau thué TNDN 9.476

"Bao gdm cic Cong ty con: Céng ty cho thué tai chinh TNHH MTV, Téng cong ty cb phén Bao hiém, Cong ty TNHH
MTV Quén Iy ng va Khai thac t3i san, CTCP Chimg khodn, Cong ty TNHH MTV Quén Iy quy, Céng ty TNHH MTV
Chuyén tién toan ciu, Céng ty TNHH MTV Vang bac da quy, Ngén hang TNHH Cong thuong Viét Nam tai Lao.

Bdo cdo két qué hoat dong ciia Ban Kiém sodt ndm 2019, dinh huéng hoat dong nim 2020 4
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6 Loi ich ctia cb ddng khong kiém soat 15
7 Loi nhuén thuan cua chil s& hitu 9.461

(Ngudn: Bdo cdo tii chinh hop nhit nim 2019 di kiém todn)
3. K&t qua gidm sit viéc thyc hi¢n Phwong an co ciu lai gin véi xir Iy no x4u

Thuc hién chi dao clia NHNN vé vide trién khai thwe hién Phuong én co cu lai
(PACCL), HPQT VietinBank @& ban hinh Nghi quyét, Quyét dinh phé duyét ké hoach
trién khai PACCL gﬁn voi XU 1y no x4u. Nghi quyét, Quyét dinh d4 quy dinh cu thé trach
nhiém cta timg don vi, ¢4 nhén lién quan trong cdng tic xdy dung, trién khai thue hién
phuong én ciling nhu co ché bao céo, gidm sat viéc thuc hién PACCL. Cién cr ké hoach
HDQT phé duyét, TGD di ban hanh vin ban trién khai c4c giai phap tai co cdu VietinBank
giai doan 2016-2020, xac dinh nhiém vu trong tdm, trich nhi€ém cta don vi TSC, CN, dam
bio thuc hién dtng 16 trinh yéu cu, qua trinh téi co ciu trong todn hé thong VietinBank
theo dung dinh hiréng chi dao cua Chinh phu va NHNN.

‘Qua két qua giam s&t ndm 2019, BKS nhan thdy vé co ban chi dao cia HPQT, TGD
d3 bam sat dinh huéng, muc tidu thyc hién PACCL di dugc NHNN phé duyét; déng thoi,
tich cuc x4y dung phuong 4n, giai phép trién khai d& c6 thé hoan thanh & 4n theo dung 16
trinh. Mot sb giai phép, phuong 4n cu thé HDQT, TGP d4 chi dao trién khai nhur sau:

- Nang cao ndng lyc tai chinh: chi dao trién khai céc giai phdp ting vbn va cai thién
chét luong ngudn vén tu ¢6 cia VietinBank nhu ting vén cip 1; ting vén cdp 2 théng qua
phét hanh tréi phiéu thir cdp (TPTC); ban danh muyc déu tu trai phiéu thit cp ciia TCTD
khic; thoai vén, giam ty déng 1& s& hitu tai cac cOng ty ma VietinBank gop vbn.

- Kiém soit, ning cao chidt lwong tai san: 4p dung cac bién phap kiém soat chit
luong tai san, giam dén ty trong tai sdn c6 hé s6 rti ro cao, t6i wu héa hiéu qué s dung vén
tu ¢6; trién khai giai phap kidm soét va han ché ng x4u phat sinh, ning cao higu qua quan
1y rii ro tin dung va céc gidi phap x{r 1y ng x4u, ng XLRR, ng ban VAMC, ng tiém 4n roi
10. _

- Néng cao hiéu qué ddu tw, gép vén: gidm sat chit ché, toan dién hoat dong cong ty
con, cong ty lién két; ting cudng ning luc tai chinh, mé réng nganh nghé kinh doanh ciia
c4c cong ty con; diy manh hoat ddng ban chéo san phdm cong ty con, lién doanh véi céc
khach hang cuia VieitnBank; ¢4y manh quan 1y danh muc déu tir cong ty con, cdng ty lién
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két, don vi gop vén; tai cu tric danh muc dAu tu, thodi vdn ngoai nganh; kién todn cdéng
tac quan ly dit 1iéu thong tin vé hoat déng c6ng ty con, cdng ty lién két, don vi nhan vén.

- Co ciu lgi va phdt trién hé théng mang lwéi: xay dung d& 4n sép xép, co clu, phan
b lai mang ludi PGD dam bo kién toan, ning cao hidu qua PGD.

- Chuyén d6i mé hinh kinh doanh tir I¢ thupc hoat dpng tin dung sang mé hinh
kinh doanh da dich vu: chuyén d6i mé hinh doc canh tin dung sang da dang héa san phim
dich vy; wu tién du tur phét tridn ha ting céng nghé thong tin nganh Ngén hang, trong do,
diic biét chi y giai phap vé an ninh, bdo m4t hién dai dé giam chi phi giao dich, phong ngira
i ro; m& rong quan hé dai ly voi cac t§ chirc tai chinh nudc ngoai, déy manh tiép cin thi
trudng tai chinh quéc té; xtic tién hién dién thuong mai tai cde thi trudng khu vuc va quéc
té nhim gia ting mang xuit khau dich vu tai chinh.

- Ning cao ndng lyc qudn try, diéu hanh va tinh minh bach trong hoat dgng: trién
khai 4p dung hé théng quan tri rii ro phi hop véi céc nguyén téc, chuin muc ciia Uy ban
Basel; chi dao cong bé cong khai, minh bach, chinh x4c théng tin v& chién lugc kinh doanh,
s& hitu, tinh hinh t3i chinh, co cdu quan 1y, quan tri rii ro va quan tri cong ty theo quy dinh
cia phap ludt va pht hop vaéi thdng 1€ quéc té; Xay dung ké hoach, chién Irgce kinh doanh
trong dai han; Hién dai héa hé théng cong nghé, ting cudng tmg dung cong nghé thong tin
vio didu hinh quan 1y; Chuin hoa didu kién, tiéu chuén ddi véi cée chirc danh chit chét.

- . Néng cao hiéu qud, ning lc hoat dong cvia by phin kiém todn, kiém sodt ndi bj:
tiép tuc hién dai hoa hé théng hd tro kidm tra, gidm sat; hodn thién phuong phép kiém tra,
kiém todn; dao tao d& ning cao kién thire, k§ ning kiém tra, kiém ton.

- Qudn Iy chi phi: thyc hién quan tri¢t cac dinh huéng vé chi phi hoat ddng t&i cac
don vi trong toan hé thong; xay dung bién phdp quén ly chit ché chi phi hoat dong; ddng
thrd, ra soat, stra dbi, bd sung cic vin ban ndi b quy dinh chudn hoéa cong tac xdy dung,
didu hanh k& hoach chi phi hoat dong ctia toan hé théng.

- Qudn Iy chit ché hoat dpng diu tw xdy dung co ban: duge chi dao thwe hién
thudng xuyén théng qua cic chbt kiém sodt thiét k& trong quy dinh, quy trinh nghiép vu.

4., Cip nhit danh sach cb dong sang 1ap, cb dong 16m va ngudi 6 lién quan cia
thanh vién H§i ddng quén tri, thanh vién Ban Kiém soat, thinh vién Ban Pidu
hanh cia VietinBank

Bdo cdo két qua hoat dgng ciia Ban Kiém sodt nim 2019, dinh huéng hoat dgng ndm 2020 6
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Viéc cdp nhét danh sach nhitng ngudi ¢6 lién quan cia thanh vién HDQT, thanh vién
BKS, thanh vién BDH va cb déng s& hitu t5i thidu 5% (nim phin trim) s ¢d phan c6
quyén bidu quyét cna VietinBank di duge BKS thuc hién dinh ky trén co s& phéi hop, trao
d3i thong tin v6i Ban Thu ky HDQT va Quan hé ¢ dong. Két qua theo ddi, cdp nhét cho
thdy so voi thoi diém cudi nam 2018, danh sich nhitng ngudi c6 lién quan ctlia VietinBank
trong ndm 2019 c6 mot s6 thay dbi do cé su thay dbi thanh vién HDQT va BKS VietinBank
nhiém k¥ méi tai DHDCD thudng nién 2019 va nhiém ky 2019-2024. Danh sach nay da
duge BKS cp nhat kip thoi va huu giit day da theo quy dinh.

5. Chidao va gidm sat hoat dong ciia bd phin KTNB

BKS thudng xuyén chi dao va gidm sat hoat dng KTNB theo chirc ndng, nhiém vu
va ké hoach KTNB da duoc phé duyét. Nam 2019, phong KTNB d4 hoan thanh céc cude
kiém to4n theo k& hoach phé duyét. Cac cudc KTNB duge BKS gidm sat chit ché, qua do,
kidm soat chét lugng hoat déng kiém todn, fuan tht chudn muc dao dirc nghé nghiép ciing
nhu danh gi4 didm dat dugc/han ché clia KTNB d kip thoi rat kinh nghiém, khong nging
nang cao chét lugng KTNB, ning lyc ctia d6i ngfi KTV néi b, phat huy 51 da vai trd clia
tuyén bao vé& cubi cling trong QLRR, dam bao yéu cAu v& tinh toan dién va tin suft cia
hoat déng KTNB dbi v6i céc ndi dung ctia hé théng KSNB. Cong tac kién todn nhén sy va
néng cao chét lrgng hoat dong cia bd phén KTNB duge BKS chi dgo trién khai bam st
dinh huéng DPHDCD 2019 phé duyét: (i) md hinh t5 chirc ciia bd phan KTNB tiép tuc duge
cing cb theo huéng chuyén mén hoéa théng qua thiét 13p cc td/nhém chuyén trach theo
hoat dong nghiép vu, dam bao nim bét, hidu bibt chuyén siu ting hoat dong nghi€p vu,
nhdm trién khai c¢6 hiéu qua céng tac danh gid rii ro, x4y dung hd so riii ro va thuc hién céc
cudc kidm todn theo dinh huéng i ro; (i) phwong phép kiém toan khong nglng dugc
nghién i, cai tién, ddi méi phuong phép tu duy tiép can theo céc cdu phén clia hé thong
kidm soat ndi bd; di sdu phén tich theo ban chit vén d&, tix d6, dura ra kién nghi/khuyén nghi
phit hop, nhén manh vai trd ciia quan 1y cAp cao va cdc tuyén bao v& quan Iy rui ro; (iii)
ngudn nhén lyc ciia bd phin KTNB duoc chi trong néng cao vé chét thong qua cc chuong
trinh do tao, trao déi kinh nghiém noi bd, hoc tép tir cic ngan hing tién tién trén thé gisi;
(iv) hé théng vin ban chinh sach KTNB thudng xuyén duge ra soét, sira dbi, bb sung dam
bao phi hop véi nhimng thay d8i méi trong quy dinh phap lugt cling nhu thay dbi trong md
hinh t& chite, quy ché quéan 1y va khau vi ri ro coa VietinBank; (v) cong tac dam bao chét
lrong ndi bd duge thie hién mot cach nghiém tac, thuc chét, két hop céc kénh thong tin da

Bdo cdio két qua hoat dpng ciia Ban Kiém sodt nidm 2019, dinh hudng hoat dong nim 2020 7
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chidu v& chét lugng, trinh do, thai d6 cua kidm ton vién ndi bo d& ¢6 nhiing bién phap didu
chinh, cai tién kip thoi.
6. Su phdi hop hoat dong giita BKS d6i véi hoat ddng ciia HDQT, BDH

BKS thudng xuyén tham gia cac cudc hop dinh ky cia HPQT, giao ban hang thang
ctia BDH, tham gia véi tu cich khach moi mét b cudc hop ctia Uy ban thudéc HPQT, cudc
hop cta H6i ddng thudc BDIH. Théng qua gidm sit, BKS dd dua ra ¥ kién, kién
nghi/khuyén nghi véi HDQT, BDH vé gidm st clia quan ly cép cao, kiém soat ndi bd va
quéan 1y rili ro, ddm bao tudn thi cic quy dinh clia phép luat, vén ban chi dao clia co quan
Nha nude ¢ thdm quyén, gép phin ning cao chét lugng hoat déng ciia ngén hang.

III. PINH HUGNG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

Trong ndm 2019, nhin chung BKS d3 t chtrc thuc hién diing va ddy dG chirc ning,
nhiém vu theo quy dinh ctia phép luét, Diéu 18, Quy ché td chirc va hoat dong ctia BKS.
Cac ¥ kién, kién nghi ciia BKS déu duge HDQT va TGP ghi nhén, chi dao thure hi¢n, ddm
béo hoat dong kinh doanh ctia VietinBank an toan, higu qué, ding phép luit, ding dinh
hiréng, muc tiéu ma PHPCD théng qua.

Trong niam 2020, can ¢ tinh hinh nhén sy va ké hoach kinh doanh, dinh huéng hoat
dong cta VietinBank, BKS x4ac dinh hoat déng ctia BKS tip trung vao mot s6 nhiém vu
trong tAm nhw sau:

1. Giam sat chiit ché vi¢c thue hién Phwong 4n co ciu lai gén véi xit Iy no x4u giai
doan 2016 -2020 ctia VietinBank di dwgc NHNN phé duyét

Nim 2020 14 nim cudi cing thyc hién Phuong an co chu lai gén v6i xr Iy ng x4u giai
doan 2016 -2020, do d6, BKS s& tap trung chi dao bd phdn KTNB theo ddi, giam sat va
thue hién kidm toan két qua thuc hién Phwong an co cAu lai gin véi xtt Iy no xAu df duge
NHNN phé duyét theo Ké hoach ma HPQT di dé ra. Thoéng qua két qua giam sét va kiém
todn clia by phin KTNB, BKS s gidm st tién do va kién nghi cc bién phép nham thyc
hién thuc chét va c¢6 hidu qua cdc giai phap d& ra, ddm bao hoan thanh cdc muc tiéu cla
Phuong 4n. '

2. Kién toan nhin sy va ning cao ning lwc, chét hrong hoat déng ciia b§ phin

KTNB

Bdo cdo két qua hoat dong cia Ban Kiém sodt ndm 2019, dinh hudng hogt déng néim 2020 3
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D& hoan thanh cc nhiém vu dugce giao, trong didu kién nhan sy cdn han ché, viée tap
trung kién toan, bb sung nhin sy va ning cao chét luong hoat ddng clia bd phin KTNB
dugc BKS xac dinh 12 mét trong cdc nhiém vy quan trong trong ndm 2020. Cac giai phap
cu thé la:

- Tiép tuc cai tién phuong phép kiém toan, di méi tir duy tiép can dam bao phu hop
v6i mo hinh t6 chirc hoat dong kinh doanh va yéu cdu cta Thong tr 13/2018/TT-NHNN
quy dinh vé hé thong kiém soat ndi bd cia ngin hang thwong mai, phit hop véi nhitng déc
thit ctia VietinBank; tap trung d4nh gia mot cach téng thé va toan di¢n hé théng kiém soat
ndi bd, phén tich, tbng hop nguyén nhén theo ban chit vAn dé dé dua ra céc kién
nghi/khuyén nghi pht hop, dam béo tinh ddy di, hiéu luc, hiu qua chia hé thong kiém soat
ndi bd; cha trong tdng cudng linh vuc kiém toan c6ng nghé théng tin, phll hop véi xu
hudng sb héa trong hoat ddng ngén hang.

- Ra so4t, chinh stra hé théng van ban chinh sach KTNB dam bao phil hop vdi nhimng
thay dbi v& phuong phép kidm toan ciing nhu nhiimg thay ddi trong m6 hinh t& chirc, quy
ché guén 1y, khau vi rdi ro chia VietinBank.

- Cingcd ngudn nhén huc bd phan KTNB: x4y dyng dinh bién lao dng, bd sung nhan
su cho by phan KTNB ca v& s luong, chét lugng nhéan sy (trong d6, cha trong bd sung
" nhén sy kiém todn cdng nghé thong tin), dam bao dii ngudn luc @& thyc hién chic ning
nhiém vu theo quy dinh, phit hgp véi quy mo, tbc do ting trudng va dinh huéng phat trién
kinh doanh cta VietinBank; thudng xuyén ra soat, danh gia trinh d§ ning luc can bg, ting
cudng cdng tac dao tao, khdng ngling néng cao chéit hugng nhén sy, dép Gng yéu cau cong
viée va dam bao hidu qua cia hoat dong KTNB.

3 Tiép tuc thyce hién cic nhiém vy, quyén han ciia BKS theo quy dinh cua phap
luit va ciac quy dinh ndi bd ciia VietinBank

Nim 2020, BKS s8& tiép tuc thuc hién céc nhiém vy, quyén han ctia BKS theo quy
dinh cta phap luat, Diéu 18, Quy ché t6 chiic va hoat dong ciia BKS va céc quy dinh ni bd
khac ctia VietinBank, bao gdm céc nhiém vu trong tdm la: Gidm sdt hoat dgng kinh doanh
va viée thwc hién nghi quyét ctia DHPCD;, gidm sdt viéc tudn thi theo quy dinh ciia Phdp
lugt, Diéu I1é, Quy dinh ndi bp trong qudn tri, diéu hanh ngdn hing ciia HPQT, TGP va
ngueoi quadn y khde; chi dao, diéu hanh va gidm sat hoat déng cuia b phdn KTNB ddam bdo
thuee hién ding, day di chirc ndng, nhiém vy theo quy dinh, hoan thanh ké hoach kiém todn
ndm 2020 dd duoc phé duyél; 16 chirc tham dinh cdc bdo cdo tai chinh trong ndm 2020;

Béo céo két qua hoat dong ciia Ban Kiém sodt ndm 2019, dinh huedng hoat déng nim 2020 9
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cdp nhét danh sdch c6 dong sang ldp, c6 ddng 16m va nguoi cé lién quan cia thanh vién
HDQT, thanh viénBKS, thanh vién BDH cua VietinBank.

IV. KIEN NGHI

Trén co s két qua gidm st hoat dong kinh doanh, cdng tdc quan tri, diéu hanh cia

HDQT va BPH, sb liéu ctia BCTC nam 2019, BKS kién nghi DPHPCD:

a. Thong qua Béo céo tai chinh hop nhét ctia VietinBank nim 2019 d3 duge cbng ty
TNHH Ernst & Young Viét Nam thuc hién kiém toan déc 1ap va BKS thdm dinh, ra
soat;

b. Théng qua Bao cdo cua HDQT v& hoat dong nam 2019 va dinh huéng nim 2020;
Théng qua Béo cdo ciia BPH vé két qui hoat dong kinh doanh nam 2019 v& dinh

huiréng nam 2020;
d. Théng qua Béo céo ctia BKS v& két qua hoat dong clia BKS nam 2019 va dinh huéng
hoat déng nim 2020,
TM.BAN KIEM SOAT
TRUGNG BAN
Lé Anh Ha
Bdo cdo két gua hoat déng cita Ban Kiém sodit ndm 2019, dinh huéng hoat dong niim 2020 10
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Déc 14p — Ty do — Hanh phuc

108 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi Ha N¢i, ngay  thang  ndm 2020
Tel: 024.39421030; Fax: 024.3921032
GCNDKKD s6 0100111948
Cdp thay déi lan 11 ngay 1/11/2018

DU THAO

TO TRINH
THONG QUA BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN NAM 2019 VA
UY QUYEN CHO HOI PONG QUAN TRI LUA CHON TO CHU'C KIEM TOAN POC LAP PE
KIEM TOAN BAO CAO TAI CHINH NAM 2021

Can cir quy dinh hién hanh ciia Nha nuoc va cdac van ban huong déan ciia cde Bé, Nganh trong
Iinh viee tai chinh — ké todn;

Cén cir Piéu 1é t6 chite va hoat déng cia Ngdn hang TMCP Céng thuwong Viét Nam
(VietinBank),

Cdin cir Nghi quyét s6 20/NQ-DHDCD ngay 23/04/2019 cua Dai héi dong co dong Vietinbank;

Cdin cit Bdo cdo tai chinh cho ndm tai chinh két thiic ngay 31/12/2019 cia VietinBank dwoc
kiém todn boi Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam,

Cdn cit Bdo cdo ciia Ban Kiém sodt VietinBank vé két qua tham dinh Bdo cdo tai chinh hop
nhdt cho ndm tai chinh két thiie ngay 31/12/2019 ciia VietinBank;

Hoi ddng Quén tri Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam kinh trinh Pai hoi dong ¢6 déng
nhu sau:

Bam sat cac chi dao ctia Chinh phu, Ngin hang Nha nude, VietinBank da quyét liét trién khai
Phuong 4n co cdu lai gén véi xir Iy ng xAu giai doan 2016 — 2020 duoc Ngan hang nha nuée phé
duyét va da dat duoc két qua tich cuc; dbi méi manh mé& md hinh ting truéng, tmg dung s6 hoa;
kién toan bd may t6 chirc, nhan su. Cling nhiing nd luc chung ctia nganh ngan hang, VietinBank di
¢b gang hd tro tdi da nén kinh €, phat trién kinh doanh 6n dinh, dat va hoan thanh céc chi tiéu ké
hoach nam 2019 da dé ra. Mot s chi tiéu tai chinh dat duoce nam 2019 ciia Ngan hang nhu sau:

DVT: ty dong/%

ST Néi dung Thwe hién | Thwe hién | +/-so [+/- % so K& hoach

T ’ nim 2019 |niim 2018 (*)|véi 2018 |véi 2018 s

1 [Téng tai san 1240711 1.164.290| 76.421| 6,6%| Ting trudng 2%-5%
2 [Du no tin dung (**) 953.178 888.216| 64.962| 7,3%| Tang trudng 6%-7%
3 ?g‘ggg&h“y dong tir 892.785|  825.816] 66.969|  8,1%| Tang truong 10%-12%
4 |Ty € no x4u (ndi bang) 1.20% 1,60% ! -0,4% <2%

5 |Loi nhudn trude thué riéng Ié 11.461 6.194 5.267| 85,0% 9.000

6 |Loi nhuén trude thué hop nhét 11.781 6.559| 5.222| 79.6% 9.500

(*): S6 liéu thue hién nim 2018 duwoc didu chinh theo két ludn cz]rg Kiém todn Nha nude.
(**): Du no tin dung duoc tinh toan theo quy dinh tai cong van so 1077/NHNN-CSTT ngay 13/02/2018.

(Nguén: BCTC hop nhit nam 2019 da kiém todn)

T trinh v/v Thong qua BCTC kiém todan pém 2019 va Uy quyén cho HDOT liea chon t6 chire kiém todn doc
Idp dé kiém tocn BCTC nim 2021/% fm’ Trang I
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Kinh trinh Pai hi ddng ¢d déng:

1. Théng qua cic Bio cdo tai chinh nam 2019 cia VietinBank dugc 14p theo ciac Chuin muc ké
toan Viét Nam va Ché d6 ké toan cac TCTD Viét Nam da kiém toan. Uy quyén cho Hoi ddng quan
tri VietinBank duoc diéu chinh sb liéu Béo céo tai chinh da kiém toan nam 2019 theo yéu ciu cua
co quan quan 1y nha nuée (néu co).

2. V& viéc lya chon Cong ty kiém toan ddc 1ap thwe hién kiém todn BCTC nim 2021 cia
Ngan hang:

Ngay 15/12/2011, Ngan hang Nha nudc ban hanh Thong tu 39/2011/TT-NHNN c¢6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 01/01/2012. Trong d6 ¢o quy dinh tai Chuong 2, Diéu 6: Thoi gian lwa chon t6
chirc kiém toan doc lap: trucc khi két thiic nam tdi chinh, t6 chitc tin dung, chi nhanh ngdn hang
niuee ngodi phai lya chon 16 chirc kiém todn dic ldp theo quy dinh cua thong te nay dé kiém todn
bdo cdo tai chinh, hoat déng ciia hé théng kiém sodt ni bé nim tai chinh tiép theo.

Theo d6, dén cubi ndm 2020, VietinBank phai lua chon td chirc kiém toan doc 14p dé kiém toan
BCTC va hoat dong ctua hé théng kiém soét ndi bd nam 2021. Vi vay, Hoi dﬁng Quan tri kinh trinh
Dai héi dong cb dong xem xét, théng qua viéc: Uy quyén cho HPQT lua chon t chirc kidm toan
doc 1ap dé kiém toan BCTC va hoat dong cua hé théng kiém soét noi bd cia VietinBank nam 2021
theo dung quy dinh tai Théng tu 39/2011/TT-NHNN va phap luat hién hanh.

Kinh trinh Pai hdi dong cb dong phé duyét!

TM. HOI BONG QUAN TRI
CHU TICH

Lé Dire Tho

To trinh v/v Thong qua BCTC kiém todn nam 2019 va Uy quyén cho HDOT liea chon 16 chirc kiém todn ddc
lap dé kiem toan BCTC nam 2021 Trang 2
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Déc 1ap — Tu do — Hanh phitic
108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi Ha Ngi, ngay  thdng ndm 2020
Tel: 024.39421030; Fax: 024.3921032
GCNDKKD s6 0100111948

Cdp thay déi ldn 11 ngay 1/11/2018

DU THAO

. TO TRINH
THONG QUA PHUONG AN PHAN PHOI LQI NHUAN NAM 2019

Cdn ctr quy dinh hién hanh cia Nha nude va cde van ban hudng dan cia cdac Bo, Nganh trong
linh vuee Tai chinh-Ké todn;

Cdan cir Diéu 1¢ t6 chirc va hoat dpng cua Ngdn hang TMCP Cong thuong Viét Nam
(VietinBank),

Cdn ctk Bdo cdo tai chinh ndm 2019 da kiém toan cua VietinBank;
Hoi ddng Quan trj VietinBank kinh trinh Dai hoi dong cb dong phé duyét thong qua phuong én
phéan phéi lgi nhudn ndm 2019 nhu sau:

S6 tién
TT itié ong thii 5
Chi tiéu Cong thuc (triéu ddng)
1 L(_)"l nhuén riéng 1€ sau thué nam 2019 (s6 liéu sau kiém 9.83.297
toéan)
2 | Trich quy du trir bd sung vén didu 18 (2)=(1)*5% 464.165
3 | Trich quy du phong tai chinh (3)=(1)*10% 928.330
4 | Trich quy khen thudng, phuc loi 1.848.981
5 Loi nhudn con lai sau trich cac quy (5)=(1)-(2)-(3)-(4) 6.041.821
Phuong 4n chia ¢6 tic: Dé lai toan bd loi nhudn, tuong e
8 duong véi ty 1é chia ¢ tirc bang tién mit 0% (6)=VDL*0% )
7 | Loi nhuén con lai sau khi trich cdc quy va chia ¢b tirc (7)=(5)-(6) 6.041.821
Kinh trinh Pai hdi déng cb déng phé duyét.
TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH HbQT
Lé Dirc Theo
Té trinh thong qua phwong dn phén phdi lgi nhugn nim 2019 Trang 1
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc lap — Tw do — Hanh phic
108 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi Ha Noi, ngay  thdng  nam 2020

Tel: 024.39421030; Fax: 024.3921032
GCNPKKD 56 0100111948

Cdp thay déi lan 11 ngay 01/11/2018

DU THAO TO TRINH
V.V THONG QUA MUC THU LAO POI VOI
HOI DONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT NAM 2020

Theo qui dinh tai Diéu 18 v& td chic va hoat dong ctia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam, Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam dé trinh Dai hdi dong c6 dong
(PHDCD) théng qua mure thu lao ddi voi Hoi dong quén tri, Ban kiém soat ndm 2020 nhu sau:

1. Tinh hinh thwe hién mic thi lao nim 2019 d6i véi Hoi dong Quan tri, Ban
kiém soat

Tai Nghi quyét s6 20/NQ-PHDCD ngay 23/04/2019, DHDCD da phé duyét ty 1€ thu lao
d6i voi Hoi ddng Quan tri, Ban kidm soat nam 2019 bang 0,38% loi nhuan sau thué.

Ty 16 thu lao thuc t& nim 2019 ddi véi Hoi dong Quan tri va Ban kiém soét bang 0,28%
lgi nhuan sau thué.

2. Ciin cir dé xdc dinh mic thit lao nim 2020 dbi véi Hoi dong Quan tri, Ban kiém
soat

2.1. Céc chi tiéu hoat dong kinh doanh co ban nam 2020 dugc trinh by tai Dai hoi dong
cd dong.

2.2.86 lugng thanh vién nam 2020 cua Hoi déng Quan tri va Ban kiém soat NHCT VN
du kién 13 12 nguoi.

2.3. Mt thu lao ndm 2019 da dugc Dai hoi dong ¢b dong phé duyét.

3. Pé xuit ciia Hoi ddng Quan tri:

Hbi ddng Quén tri d& xuit Dai hoi ddng C6 déng phé duyét mire thii lao nim 2020 dbi
véi Hoi dong Quan tri va Ban kiém soat bang 0,38% loi nhuin sau thué. Trong trudng hop
bo sung thém thanh vién Hoi ddng Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Pai hoi dong cb dong
liy quyén cho Hbi ddng Quan tri Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam quyét dinh mirc thiy

lao phat sinh thém trén co s& s6 lugng thanh vién Hoi déng Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat
thuc té phtt hop véi Quy dinh chi tra tién luong cua,’N?n hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

Kinh trinh Pai hdi dong ¢6 dong phé duyét!

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Lé Dirc Tho

To trinh v/v Théng qua mikc thix lao ndm 2020 doi véi Hpi dong Qudan tri, Ban Kiém sodt
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DAI HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN 2020

NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Déc lap — Ty do — Hanh phtc
108 Tran Hung Dgo, Hoan Kiém, Ha N¢i Ha Néi, ngay  thdng ndm 2020
Tel: 024.39421030; Fax: 024.3921032
GCNPKKD s6 0100111948

Cdp thay déi lan 11 ngay 1/11/2018

DU THAO

TO TRINH
V/v ity quyén phé duyét ban hanh, sira ddi, b sung Quy ché tai chinh
Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam

Kinh trinh: Dai hji dong cé dong Ngan hang TMCP Céng thwong VN

Thyc hién Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP “Vé ché dj tai chinh doi véi TCTD, chi nhdnh
ngadn hang nuée ngodi va gidm sdt tai chinh, dénh gid hiéu qua dau tw vén Nha nuéce tai TCTD
do Nha nude ndm giit 100% von diéu 1 va TCTD c6 vén nha nude” (ND 93) ngay 07/08/2017,
thay thé Nghij dinh s§ 57/2012/ND-CP (ND 57) tai Piéu 28 NP 93 quy dinh:

“Cdn ctr vao cdc vdan ban hudng dén vé ché dg tai chinh, t6 chire tin dung, chi nhdnh
ngan hang nwéc ngodi xdy dung quy ché tai chinh ciia minh trinh Dgi hji dong cé dong hodc
Hpi déng qudn tri (truwong hop dwoc Dai hji dong co dong iy quyén), Hpi dong thanh vién phé

duyét dé lam cén cir thuc hién.”

Xét thdy, Quy ché tai chinh 13 viin ban vé ché do tai chinh 4p dung trong hé théng Ngan
hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (VietinBank), quy dinh vé viée sir dung va dam bao an toan
vén, tai san va doanh thu, chi phi, lgi nhuén cia VietinBank.... Quy ché tai chinh dugc xay dung
trén nguyén tic tudn thu c4c quy dinh cua Luit céc T& chirc tin dung, Luat Doanh nghiép, céc
Luit thud... va cac Nghi dinh ctia Chinh phu, cic Thong tu huéng din c6 lién quan; dong thoi
phai phil hop véi tinh hinh thyc tién hoat dong tai chinh va quan ly tai chinh cta VietinBank
trong tung thoi ky. Thuc té c4c quy dinh ciia Phap lujt cling thudng xuyén bd sung, sira dbi c6
anh hudng t6i ché do tai chinh ctia cac TCTD. Do d6, viée tridu tap Dai hoi ddng cb dong dé phé
duyét mdi khi sira ddi, bd sung, thay thé Quy ché tai chinh VietinBank s& gip nhiéu khé khin,
kéo dai thoi gian va thu tyc thyc hién. y

T trinh v/v iy quyén phé duyét ban hanh, sira dbi, b3 sung QCTC NHCT Trang 1
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Vi vy, can ctr Didu 28 ND 93, Hoi ddng Quan tri VietinBank kinh trinh Dai hoi dong ¢b

dong uy quyén cho Hdi ddng Quén tri Vietinbank ciin cir vao cac quy dinh hi¢n hanh cia

Phép luit va cic vin ban huéng din vé ché d¢ tai chinh ddi voi cac td chire tin dung, chi I
nhénh ngin hang nuwéc ngoai dé ban hanh, sira ddi, bd sung Quy ché tai chinh Vietinbank,

lam cin cir thye hién.

Kinh trinh Dai hoi ddng c6 déng phé duyét. V

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH HDQT

Lé Dic The

Té trink v/v iy quyén phé duyét ban hanh, siva dbi, bé sung QCTC NHCT Trang 2
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NGHI QUYET PHPCP THUONG NIEN 2020

NGAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
Dia chi: 108 Trin Hung Pao, Hoan Kiém, Ha N§i Ha N¢i, ngay 21 thang 4 nam 2020

Dién thoai: 024.39421030; Fax: 024.39421032
GCNDPKKD s6 0100111948 cép lan 11 ngay 01/11/2018
Website: http://investor.vietinbank.vn

S6: /NQ-DHDCP

DU THAO

NGHI QUYET
DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

- Cén cir Ludt Doanh nghiép sé 68/2014/QH13 dwoc Quéc héi nudc Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2014,

- Cén cir Ludt cdc Té chikc tin dung sé 47/2010/QH12 dwoc Quoc hdi nuée Cong hoa xd
hoéi chii nghia Viét Nam théng qua ngay 16/6/2010 va Ludt sira d6i bé sung mot s6 diéu
ctia Ludt cde Té chirc tin dung nam 2017;

- Cén cir Piéu 16 Té chire va Hoat déng Ngdn hang Thuong mai Co phan Céng thiong
Viét Nam (VietinBank),

- Cdn cik Bién ban hop Pai hi dong c6 dong thucng nién 2020 cua VietinBank ngay
21/4/2020.

QUYET NGHI:
Pidu 1. Thong qua Béo céo ctia Hoi dong quan trj (HDQT) vé hoat dong nam 2019 va dinh
huéng phat trién nim 2020; Bao céo clia Ban Diéu hanh (BPH) vé két qua hoat dong kinh
doanh nim 2019, dinh hwéng va ké hoach nam 2020; B4o cao clia Ban Kiém soat (BKS) vé
két qua hoat dong nam 2019 va dinh huéng hoat dong nam 2020 véi mot s6 chi tiéu co ban
nhu sau:

1. Két qua hoat déng kinh doanh nim 2019:
- Tbng tai san: 1.240.711 ty dong;

- Du ng tin dung: 953.178 ty déng;

- Ngudn vdn huy dong tir td chuc kinh t& va dan cu: 892.785 ty dong;
- Loi nhuén truée thué riéng 1é: 11.461 ty dong;

- Loi nhuan truée thué hop nhit: 11.781 ty dong;

- Tyléng x4u/Du no tin dung: 1,2%; _4./
' 1
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2. Muc tiéu tai chinh nam 2020:

Mot sb chi tiéu co ban du kién nhu sau:

- Tong tai san c6: Tang truéng 1 - 3%;

- Du no tin dung: Tang truong 4 — 8,5%*

- Ngudn vbn huy déng tir tb chirc kinh t& va dan cu: Tang trudng phi hop véi st dung von,
cin déi véi toe do tang truéng du no tin dung, du kién 5-10%;

- Ty 1& no xdu/du ng tin dung : < 2%;

- Loi nhuan trude thué hop nhéat: Bao dam hiéu qua kinh doanh va cai thién hoat dong kinh
doanh, tiép tuc bam sat dién bién va tac dong cia dich Covid-19 dé tinh todn va sé cap
nhét ké hoach loi nhuén;

- Cb tlrc: D& nghi dé lai toan bo loi nhun hodc chia cd tirc bang cb phiéu dé tang von tu 6
dap tng yéu cau phat trién. Phuong 4n cu thé vé ¢ tuc thuc hién theo quyét dinh ciia Co
quan Nha nudc c6 thim quyén;

- Ty 1é an toan vén tdi thiéu; Ty 1é kha ning chi tra; Ty 1€ ngudn vbn ngin han duoc sir
dung cho vay trung dai han; Ty 1& cho vay so véi tong tién giri: Tuan thi quy dinh cua
Ngan hang Nha nude Viét Nam (NHNN).

* Han mute tang truong tin dung duoc NHNN giao hién nay la 8,5%

Trong trudng hop trong nam 2020 can phai diéu chinh céc chi tiéu kinh doanh néi trén,
hoic trudng hop phai diéu chinh cac chi tiéu kinh doanh theo yéu cau/phé duyét cua Co quan
Nha nuée c6 thAm quyén, Dai hoi ddng ¢b dong ty quyén cho HDQT VietinBank quyét dinh
va cong bd théng tin trén website clia VietinBank.

Pidu 2: Thong qua cac Béo céo tai chinh duoc lap theo cac chuan muc ké toan Viét Nam va

Ché d6 ké todn céac t6 chure tin dung Viét Nam tai ngay 31/12/2019 va cho giai doan tir ngay

01/01/2019 dén ngay 31/12/2019 ctia VietinBank da dugc kiém toan.

Céc sb 1idu chu yéu vé vén va tai san tai thoi diém 31/12/2019 va két qua hoat dong kinh
doanh tir ngay 01/01/2019 dén ngay 31/12/2019 cia VietinBank nhu sau:

- Tbng tai san dat 1.240.711 ty dong, ting 6,6% so véi 31/12/2018.

- Ngubdn vén huy dong tir to chure kinh té va dan cu dat 892.785 ty dong, ting 8,1% so véi
31/12/2018.

- Du ng tin dung dat 953.178 ty df“)ng, ting 7,3% so vai 31/12/2018.
- Loi nhuén truée thué riéng 1é: 11.461 ty dong;

- Loi nhuén trude thué hop nhét: 11.781 ty dong;

- Tyléno x4u/Du no tin dung: 1,2%;

Dai hoi ddng ¢b dong uy quyén cho HPQT VietinBank dugc diéu chinh sé liéu Bao céo
tai chinh d4 kiém toan nim 2019 theo yéu cdu ciia co quan quan 1y nha nudc (néu c¢d) va lua
2
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chon t6 chire kiém toan doc lap dé kiém toan bdo cao tai chinh va hoat dong ciia hé théng
kiém soat ndi bd cua VietinBank nim 2021 theo diing quy dinh.

Piéu 3. Thong qua phuong dn phan phéi lgi nhuan ndm 2019 nhu sau:

- Loi nhudn riéng 1é sau thué ndm 2019 (da kiém toan): 9.283.297 triéu dong;
- Trich quy du trit bd sung vén diéu 1& (5%): 464.165 triéu dong;

- Trich qu§ du phong tai chinh (10%): 928.330 triéu dong;

- Trich qu§ khen thudng, phiic loi: 1.848.981 tri¢u dong;

- Loinhuén con lai sau trich cac quy: 6.041.821 triéu d@)ng;

- Phuwong 4n chia cb tirc: Dé lai toan b lgi nhuén, tuong duong véi ty 1€ chia cb tirc bang
tién mat 0%;

- Loinhuén con lai sau khi trich cac qu¥ va chia cb tirc: 6.041.821 tri¢u dong;

Dai hoi ddng cb dong iy quyén cho HPQT VietinBank quyét dinh phuong én phan phdi
loi nhudn nadm 2019 sau khi c6 phé duyét cua Co quan Nha nuée cé thAm quyén.

Pidu 4. Thong qua mirc thi lao d6i véi HDQT va BKS nam 2020 béng 0,38% loi nhuén sau
thué. Truong hop bd sung thém thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Pai hoi dong cb dong
tly quyén cho HPQT quyét dinh mic thii lao phat sinh thém trén co s& s6 lugng thanh vién
HDQT, thanh vién BKS thuc té phi hop véi Quy dinh chi tra tién luong ciia VietinBank.

Piéu 5. Thong qua viéc iy quyén phé duyét ban hanh, sira doi, bd sung Quy ché tai chinh
cua VietinBank.

Dai hoi ddng cb déng iy quyén cho Hoi dong Quan trj VietinBank cén cr vao cac quy dinh
hién hanh ciia Phap lut va céc vin ban huéng din vé ché d6 tai chinh dbi véi céc t6 chirc tin
dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai dé ban hanh, sira d6i, bd sung Quy ché tai chinh cia
VietinBank, 1am cén cr thyc hién.

Piéu 6: Diéu khoan thi hanh

Nghi quyét nay duogc Pai hoi déng co dong nhét tri thong qua toan van tai cudc hop va co
hiéu luc thi hanh ké tir ngay 21/4/2020. C4c 6ng (ba) thanh vién HDQT, BKS, BPH chiju
trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay va td chuc trién khai thuc hién theo chitc ning hoat
dong ctia minh phi hop v6i quy dinh ctia phap luat va Diéu 1§ t6 chirc va hoat dong cua
VietinBank;q‘/

T.M PAI HQI PONG CO PONG
Noi nhan: CHU TOA
- Nhu Diéu 6; )
- NHNN (dé béo cao);
- UBCKNN, HOSE, VSD;
- Website VietinBank;

- : NHCT99 o
Luu 99, NHCT2.1 Lé Dikc Tho





